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Abstract  

   The research that aims to iden�fy the sa�sfac�on of teachers with educa�onal 

guidance services in primary schools. The sample of the research was 100 teachers, 

who were randomly selected. The researcher built the scale a�er reviewing 

previous studies and literature and presented it to a group of 6 experts in the field 

of psychological counseling and educa�onal guidance. The alterna�ves followed in 

the answer were (completely sa�sfied, sa�sfied, neutral, dissa�sfied, never 

sa�sfied). The reliability was obtained by the split-half method (0.925). The results 

showed that there was a sta�s�cally significant difference between the arithme�c 

mean and the hypothe�cal mean (60) in favor of the arithme�c mean (77.4000) for 

the scale of teacher sa�sfac�on with guidance services. When comparing the 

calculated t-value (10.517) with the tabular t-value of (1.98) at a significance level 

of (0.05) with a degree of freedom (99). 
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. الابتدائ�ةِ  ر�وي في المدارسِ التَ   الارشادِ  معلمین عن خدماتِ ضا الْ رَ   
 م.م  ناصر ثامر لفتة  

 الكل�ة التر�و�ة المفتوحة/ مر�ز ال�صرة
 

 المُلخص  
ارس         وي في المد ر� ــاد الت ن عن خدمات الإرشــــــ ی ــا المعلم عرف على رِضــــــ حث الحالي للت یُهدف ال�

حث (  ة ال� ن ة. و�انت عی ائ� د اس  )  ١٠٠الابت � اء المق ن احث بب ة ، وقام ال� قة عشوائ� روا �طر� ی معلم ومعلمة، اخت
 ) الغ عددهم راء ال� ات وعرض على مجموعة من الخب قة والادب� عد الاطلاع على الدراسات السا� راً  ٦� ی ) خب

ة (راضي تماماً ، راضي   عة في الإجا� � ائل المت د وي و�انت الب ر� ه الت وج� فسي والت في اختصاص الارشاد الن
ة (، مح  � جزئة النصف قة الت ات �طر� � اً) .وحصل الث ر راضي ابد ر راضي، غی ) وتوصلت  ٠٬٩٢٥اید ، غی

وســط الفرضــي( وســط الحســابي والمت ن المت اً بی ائج إلى أن الفرق دال إحصائ� ت وســط  ٦٠الن ) ولصالح المت
ا ٧٧٬٤٠٠٠الحسابي (  م الت � د مقارنة الق ة، وَعن ن عن الخدمات الإْرشاد� اس رضا المعلمی � ة  ) لمق ة المحسو� ئ�

الغة (١٠٬٥١٧( ة ال� ة الجدول� ائ� مة الت � الق وى دلالة (١٬٩٨) � د مست ة (٠٬٠٥) عن  ). ٩٩) بدرجة حر�
 الكلمات المفتاح�ة: رضا المعلمین، الخدمات الارشاد�ة ، المدارس الابتدائ�ة.

 

 : The Problem of Researcher )(  شكلة ال�حث مُ 
ذُ   عدُ �ُ        ی تلم �ةِ   محورُ   ال و�ةِ   العمل ر� ت تاج إلى خدمةَ �ُ ، فَ   ال و�ةِ   ح رارِ تساعده ُ   تر� تفوقِ   على الاستم ثل  ، إذ  وال �م

نفسي في   وي وال ر� ت ذ وسائل مساعدة    احداً من اهمْ ، وَ   المدارسالإرشاد ال ی تلم ئة    ال ی ب و�ة  للاندماج في ال ر� ت ال
�ة  م � تعل �قة لمشاكل  وال ق �عة الد تا نفسي في الم وي وال ر� ت نجاح. �ما �ساهم الإرشاد ال یق اعلى معدلات ال ، وتحق

ذ  ی تلام م النصح والمشورة لهم    ومحاولةٌ   ال � د وافققو�ة و شخص�ه  وجعلهم ذي  تق ت �ة    ةم نفس �ة ال ناح من ال
�ة والفكر�ة والصح�ة ، �ما �عمل على مساعد ف ثقا راس�ة وال ماع�ة والد ر�جي من  تهم  والاجت د ت تقال ال على الان

م   � تعل ة ال ئ ی دائي ب ت رحلة    الاب ة الم ئ ی ة إلى ب ثانو�  . ال
ةِ   دماتُ د الخَ عّ وتُ      � رة   الإرشاد ین وادا �ة من معلم دائ ت ین في المدارس الاب ذ والعامل ی تلم اً لل �اً ضرور� مطل

�اءُ  ذلك اول رسة و� �ة او نفس�ة    المد �ط بهم من مشكلات سلو� �ة ؛ وذلك لمحاولة فهم �ل ما �ح امور الطل



 

كامل للشخص�ة ،  ت زن الم وا ت تحقق من خلاله ال وافق الذي ی ت �ف وال ك ت ة والوصول إلى ال � ماع�ة أو معرف اجت
تي تعوق   تعرف على المشكلات ال �ة هدفها ال ن نفسي هو خدمة مه وي وال ر� ت نطلق فان الإرشاد ال ومن هذا الم

رة   ذ في  قد ی تلم �ات    ال تفاعل مع متطل تحصیل العلمي وال و�ة ال ر� ت �ة ال م المساعدة والدعم عن     العمل � م تقد ت و�
�اتهم    هم طر�ق ز�ادة وعی  �ة �مسؤول م تعل� و�ة وال ر� ت رار في الدراسة و وتشج�عهم على    ال م ذل  الاست د من  ال� مز�

�ة الجهد في حل المشكلات   و ر� �ة  الت م � تعل �قهم أهدافهم ال تي تحول دون تحق �حث  والشخص�ة ال . وجاءت هذا ال
وى  ین عن مست كشف عن رضا المعلم � دمها المرشد    ل تي �ق ة ال دائ� ت دارس الاب �ة في الم الخدمات الارشاد

تالي: �السؤال ال �حث  تجسد مشكلة ال ذلك ت وي. ل ر� ت  ال
نَ رِ   ناكَ هُ  هلْ  - ی رسِ  الارشادِ  عن خدماتِ   ضا للمعلم دا وي في الم ر� ت �ةِ   ال ائ د ت  ؟.   الاب
    َ� یب على السؤال أعلاه.   حثُ وال  الحالي س�ج

 ): The Important of Research  (ال�حثِ  اهم�ةُ 
رَ         رشدُ  ة والمعلمُ سّ المد تَ   والم نفسي ال وي وال كاملة �عضها �كمل �عضاً ولها أهداف موحدة    ر� ت �ات م عمل

ي  مّ ن تي تُعد وتُ رسة هي ال د �قاً إذ أص�حت الم �ه سا رت وتطوّرت عمّا �انت عل ونلاحظ أنّ وظ�فة المدرسة تغیّ
�ة والجماع�ة   م �المشاكل الفرد ماع�ة والروح�ة ثم أخذت تهت �ة والاجت نفس�ة والعقل ناح�ة الصح�ة وال ذ من ال ی تلم ال

ذلك �كون المرشد  ا  ذ، و� ی تلم تي تواجه ال وي    ل ر� ت �اته قادراً على توج�ه  ال ذ راصداً لسلو� ی تلم �عاً لشخص�ة ال متا
ذ  تلمی ته بوصفه الأب الروحي لل رة في نفسی ة له والمؤث ناس� نصائح والإرشادات الم مساعدة مرشد الصف   ال و�

م، وتقع  �ة   الخدمات   المعل فسي  العلاج   نطاق   ضمن  الإرشاد رةُ   فهي   �كل،  الن مشكلاتهم   وعيِّ   عن   ع�ا راد �  الأف
�ة  م ن راتهم   وت راتهم   قد م (  ومها � راه یر إب �ع   إنه   الإرشادِ   )، إلى ٢٠٠١و�ش دم لجم راد   �ق ئات   الإف ة،   والف   العمر�

تصر  تعدى   بل   فقط   الأسو�اء   مساعدة   على   ولا تق مام  ك إلى ذلْ   في   ی راد   الاهت ر   �الأف ین،   غی ین   العادی تفوق   �انوا   م
ین  أم  . ۱معاق

معاتِ   رأتَ طَ       راتٌ   عامةٍ   �صورةٍ   على المجت ة،    تغی �شر� وجي الذي تمر �ه ال ول ن ك ت تطور ال �جة لل ت رة ن ی ب �
یها   �ش ف تي �ع ین  الإنسان فأسلوب الح�اة ال راد ، والعلاقات السائدة ب نظم    الأف رت إلى حد    الاجتماع�ةوال قد تغی

ر من   ی ثقافي الكث وجي وال ول ن ك ت یر ال تغ د، فقد نشأ عن ال ی ع وجب تدخل    المشكلات � تي تست ة ال نفس�  الإرشاد ال
�ه  وج ت  .۲وال



 

وجي مظاهر الح�اة �افة، مما أثر على تصورات  د تَ قَ لَ     ول ن ك ت یر ال تغ راد ناول ال معاتهم وَ   الأف أنفسهم  حول مجت
ما   �ة � راتهم الذات نظر في قد دون ال ی رات    تتلاءم مما جعلهم �ع ی تغ ماع�ة مع ال ر إلى  الاجت ی تغ ، وقد أدى هذا ال

یز على مُ  ر� د العاملة والت ی دعى الحاجة لإعادة تدر�ب ال و�اتِ اختفاء وظائف وظهور أخرى مما است ة    ست � ر� الت
ما �عد   � تي توفر ف راس�ة، ال رامج الد ب ناس�ة لسوق العمل، و �ل هذْ   الإطارات وال دعي وجود  الم �ات تست تطل ه الم

�ة       . ۳�شدة   الإرشادعمل
هُ       � وج ت �ة تقدم في إطار فردي وجماعي    الإرشاد و   ال و ان خدمة نفس�ة وتر� تجهان إلى الفرد بَ   إذ �عد هدف ی

فه مع الح�اة الْ  وه ونضجه وتك� تي تؤدي إلى نم قامة الظروف ال ه، و� �ة  المحافظة على ذاته وشخصیت راس د
�ة، بل تق �ة المس ن تجه    والمه و�ة    الإرشاد �ما ی م معلومات تر� � ذ للِ المدرسي إلى الجماعة بهدف تقد ی عن    تلام

مع وشروط   رة في المجت وف ت راسات الم د تحاقال اتها و   الال راسة وصعو� د نها،  ل الْ امآ بها ومدة ال ین م خر�ج
ذ إضافة إلى انه �ساعد   تلامی وا من تَ   ال ن مك �ة حتى یت ولهم المهن راتهم ومی ار حقیق  على اكتشاف قد � المهني    الاخت

ناسب  �ة   الم بل عن درا تق تخط�ط للمس تالي ال ال  . ٤حسبها و�
تي سماها ماسلو الحاجة إلى المعرفة والفهم لأن الفرد خِ الإرشادذن فالحاجة تكمن في  إِ      لال  ، و هي ال

�ة   واجهها   الإرشاد عمل تي ی وضح �عض الجوانب من المشكلة ال رشد من المعلومات وست الإرشاد سعى  �ُ ، إذً  سی
نفسي   �ه  ال وج ت وي  ال ر� ت ذ من خلال ذلك إلى توج�ه  ال ی م �ما �عمل على مساعدتِ   التلام � تعل   والأخذهم  إلى أنواع ال

تصدي لمختلف الصعو�ات وتخطي   دیهم لل أی قات  � � � رتهم الْ   خلال ل المع ة  مسی راس� وى    والإ�صال د بهم لمست
یق ذَ  بهم وتوفر لهم مساحة تحق ناس یههم لمهن ت نجاح ثم توج بي حاج�ات عالي من ال واتهم وعلى ذلك فهو یل

رات والطاقات لذا فإن للْ ا  مع من حیث القد راد، وحاج�ات المجت �ه لأف وج وي   ت ر� ت رة في    ال ی ب �ة � �ه مسؤول �شق
ة   � راد تر� معات  الأف ت ناء المج  .٥وفي ب

م        د ت دي وق ـ ـ ـ ـ ـ ـ تطرق إلى الخدمات في دراسة الغام ت   )١٩٩٧( ال ا ـ ـ ـ ـ وان:" الخدم تحت عن
�ة  رها في الحدِ وَ  الإرشاد ـ ـ ـ ـ ربِ   من ظاهرةِ   أث ـ ـ ـ تس ي   ال ـ ـ ـ رس د أنه توصل إلى أن الخدمات   إذ،  "الم
�ة  ذ في مساعدة    عالاً فَ   تؤدي دوراً   الإرشاد ی تلام واجهة وتجاوز �عض    ال تي من شانها أن    المشكلات على الم ال
�ة أو    خفاق الإْ تؤدي إلى   راس د رشد    �الأحرى في ح�اتهم ال وي إلى ترك المدرسة، ذلك أن الم ر� ت ه في    ال ت  علاق

رة مع الْ  �اش ذ م ی تلام كشف    ال یها، ومساعدتهم على تخطیها   المشكلات� �عان تي  ة ال � ق �  .٦الحق
اج    خلال الطفل    إنَّ        رات قد تكون حرجة �حت وه �فت یت إلى الإرشاد إلى    خلالها نم ب تقاله من ال د ان ، وذلك عن

�ة إلى   المدرسة، تقل من العزو� ن دما ی ذا عن راسة إلى العمل و� تقل من الد ن دما ی ر�ها أو عن ت دما ی ن ذا ع و�



 

ق  ت ن دما ی ن د حدوث طلاق أو موت، وع راهقةمن الطفولة إلى    ل الزواج أو عن تقاعد ثم   لى وا   الم الرشد حتى ال
رات   ت قالالش�خوخة، إن ف ت زم إعداد الفرد    الان �ات تستل تخللها صراعات وعق تقالهذه ت من مرحلة إلى    للان

دة  واقف الجدی وافق مع الم ت �صل إلى ال   .۷أخرى حتى 
راس�ة أتاحت الفرصةِ   نّ إ     ر من المادة الد تعلم أكث یز على الم ر� ت �ة من حیث ال ر� ت تها ال ن ب تي ت ثة ال نظرة الحدی   ال

تحصیلي   تعلمین ال وى الم ة في رفع مست � �ه �ي �ساهم �فعال ی نفس وأسال واجهة  ا وَ أمام نظر�ات علم ال عدادهم لم
ناء   وي في ب ر� ت رة تؤثر على دورها ال ی ث �ات � واجه تحد وم ت ی ة،    مشكلاتهم وَ   الأج�ال لكن المدرسة ال و� ر� ت ال

�ة حاجات   ب �عض یتهم المدرسة �عدم تل ذ كما أن ال تلامی مطالبِ   ال یهم � ثقل عل راتهم وأنه أص�ح    وأنها ت تفوق قد
ذ لدى   ی تلام نخفض هذه    ال لي م داد تحصی تع رها عُ   المشكلات اس ی �ة وجود  وغ �ه    الإرشاد ززت من أهم وج ت وال

رسة   .۸في المد
�ة تقدم  فَ      رشدین  مساعدةالخدمات الإرشاد وافق  عدم  من  �عانون  الذین  المست ت ئة  مع   ال ی ب �ة  ال ة الْ وَ  المدرس ئ ی  ب

�ة  الأنشطة  من مجموعة  طر�ق  عن المح�طة،  تلفة  الإرشاد ثل  المخ  :م

رة  أسلوب  هم فَ  وافق الوقت،  إدا �ط،  مع والت ر  المح رة  وتطو� �ة  علاقات  تكو�ن  على القد �جاب  إ
دة جَ  تح  الزملاء،  مع ی وات وف ن ة  عناصر  كافة  مع  اتصال  ق ئ ی ب �ة، ال بل  المدرس د  تق ق ناء،   الن ب د و ال تعلم  تزو�  الم

معلوماتِ  �ة  عمن  � ف � ار  ك � ماع�ة  الح�اة أسلوب  اخت تعر�ف  الأفضل،  الاجت ة  المشكلات  تفهم  �أسلوبِ   ال  الأسر�

تها، واجه ین  وتدر�ب  وم تعلم ر  على  الم ی ث ماع�ة،الاْ   المهارات من  الك یر  العامة  الآداب  ومراعاة جت  من  ذلك  وغ
 . ۹الهامة الأمور 

ماعي ، وذلك لأن الْ   رضا الفرد  نّ إِ "    نفسي والاجت وافقه ال یق ت حق ر الأساس الأول لت ب ت ه �ع رضا عن وظ�فت
ار الموضوعي الذي �قوم على أساسه تَ  نجاح في العمل هو المع� نجاح في العمل، وال �ط �ال م یرت � ی مع  ق   المجت

راده ،كما أنه مكن أن  لأف ون   � ك راً    � نجاح مؤش  .۱۰"ح�اته   جوانب   الفرد في مختلف   ل
�ة   الإرشادي ع�ارة   العمل   نّ إ     �ة   عن عمل م � تعرف   نفسه  �فهم   على أن  تساعد الفرد   تعل   على الجوانب   �ال

�ة  مكن من اتخاذ   المشكلة   الكل ت ته، حتى ی راته   لشخصی را نفسه،   ق �موضوع�ة مجردة مما �سهم  ته  مشكلا   وحل   ب
وه الشخصي ،وتطوره   م في نم ت ني ،و� وي والمه ر� ت �ة  علاقة   خلال   ذلك   الاجتماعي وال نة   إنسان ی ین   ب المرشد    و�

ة  � ن راته المه ب �خ نها  �ة م �ة نحو تحقیق الغا �ة الإرشاد ولى دفع العمل ت نفسي الذي ی  .۱۱ال



 

�ة   تضح تَ     �حث   أهم �ة   خلال   من   ،   ال م وي   الإرشاد   وجود  حت ر� ت نفسي  ال  اجل   من   ذلك   المدارس،  عموم   في   وال
م  � �ة  لكافة   خدماتها   تقد راحل   طل راس�ة   الم یها،   المختلفة   الد و�ة    الأساس�ة   الر�ائز   ولكونه احد  ف ر� ت �ة ال في العمل

ة  � م � تعل  . وال
 

 ): (Aims of the research  داف ال�حثاهْ 
تعرف على: یُ  �حث الحالي لل  هدف ال

رس  رِ  - دا وي في الم ر� ت ین عن خدمات الإرشاد ال �ة. ضا المعلم دائ ت  الاب

ور والاناث. الْ  - � �ة للذ دائ ت دارس الاب �ة في الم ن عن الخدمات الإرشاد ی ین رضا المعلم  فروق ب

�ة: ولأَ       ات الآت �حث تمت ص�اغة الفرض� یق أهداف ال  جل تحق

وى دلالة (  لاَ  .١ د مست ن �ة ع ین  ٠٬٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائ �ات المعلم جا وسط است ت ین م ) ب

�ة. والمُ  �اس الرضا عن الخدمات الإرشاد ق وسط الفرضي ل ت  علمات والم

د   إحصائ�ة  دلالة   ذات   فروق   وجد تُ    .٢ وى   عن ین )  ٠٬٠٥(   دلالة   مست وسط   ب ت ات   م ین   استجا�   علمات والمَ   المعلم

وسط ت �اس  الفرضي  والم ق �ة  الخدمات عن الرضا  ل  . الإرشاد

وى دلالة (   لاَّ  .٣ د مست ین والمعلمات  ٠٬٠٥توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عن ات المعلم وسط استجا� ین مت ) ب

یر الجنس(ذ�ور، إناث).  تغ �اس وفق م ق  على الم

�ة   دلالة   ذات   فروق   وجد تُ  .٤ د   إحصائ ن وى   ع ین )  ٠٬٠٥(   دلالة   مست وسط   ب ت �ات   م ین   استجا   والمعلمات   المعلم

�اس  على ق یر   وفق   الم تغ  ). إناث   ذ�ور، ( الجنس  م

 ):Limits of the research( دود ال�حثحُ 
ة محافظة  �َ        � ر� ت ة العامة ل ر� �ة في المدی دائ ت �حث الحالي على معلمي ومعلمات المدارس الاب تصر ال ق

راسي  د �صرة ، للعام ال  .  ٢٠٢٣ -٢٠٢٢ال

 )  Detention of the terms(   حدید المصطلحاتتَ 

 ضا المعلمین: عرفه �ل من: اولاً. رِ 



 

رجة):  ١٩٩٢(مري العُ - تي   الد �جابي   �شعور   الفرد   بها   �حسُّ   ال بي   أو   إ واحي  نحو  سل ن تلفة  ال   وظ�فة للِ   المخ

تي  وم   ال  .۱۲بها  �ق

ین  لدى  الداخلي  الإحساس  هو  ): ٢٠٠٠هري( الشُ -  وي  المرشد  عن  المعلم ر� ت ثل  ال م ت اح  الشعور  في  الم   �الارت�

�جة  والسعادة ت �اع  ن �ات  الحاجات  لإش رغ ام  خلال من وال � العمل   المرشد  ق  .۱۳الإرشادي  �

دمها :  عر�ف  ال�احث النظري لرضا المعلمین تَ   - �ق تي  �ة ال ین عن الخدمات الإرشاد ول المعلم هو قب

�ة.  دائ ت دارس الاب وي في الم ر� ت  المرشد ال

 عرفها �ل من:  دمات الإرشاد التر�وي:ثان�اً. خَ 

راتهم العَ ):  ١٩٩٩الْفرخ وت�م (- �اتهم وقد بلهم وفقاً لإمكان تق خط�ط لمس ت راد من ال ین الأف أنها تمك �ة � قل

�اً   ن اً ومه � و كون ارشاداً تر� ولهم �أسالیب تحقق حاجاتهم وقد تكون في المدرسة والاسرة، وقد � ی �ة وم والجسم

�ة والعمل على اسعاد الفرد  فس  . ۱٤أو إرشاداً لحل المشكلات الن

نفسه  ):٢٠٠٨ماري والطائي(غَ - فهم نفسه ب � ذ  ی م ل م لجعل الت ناخ الملائ یر الجو الافضل والم انها توف

ه  ت ئ ی معه و� �ف مع مجت ك ت مكن من ال ت �اع حاجاته حتى ی  .۱٥ولمساعدته على حل مشكلاته واش
وي في المدرسة إلى  هي �ل نشاط �قوم �ه  :    عر�ف ال�احث النظري للخدمات الارشاد�ةالتَ  ر� ت المرشد ال

نفس�ة ، والعمل على جعلهم   و�ة وال ر� ت ولهم وحل مشكلاتهم ال ی راتهم وم ذاً) ومعرفة قد ی رشد (معلماً او تلم المست

ة.  و� ر� ت �ة ال رسة وانجاح العمل م للمد به ین وح وافق ت  م

�اس. :  عر�ف الاجرائي للخدمات الإرشاد�ة التَ  یب على فقرات المق یها المستج تي �حصل عل ة ال  الدرجة الكل�

 دارس الابتدائ�ة: عرفها �ل من: ثالثاً. المَ 

ین   ):١٩٧٨وزارة التر��ة ( - ة تساعد على تمك � م � ة تعل � و �ع   مُؤسسة تر� داء   العراق   اطفال  جم ت   مِن   اب
بها  شخص�اتهم   تطو�ر   من   العمر،  من   السادسة   اكمالهم  �ة   �جوان �ة   والفكر�ة  الجسم َ�ص�حوا  والروح�ة   والخلق   ول

ین  �مي   مواطن �ه   �ما   �عملون  والخلق،   والعقل   الجسم   سل �ة  وتحقیق   مجتمعهم   خیر   ف م ن ت تقدم   ال �هِ  وال �ادئ   وفقا   ف   لم
راعى   الدولة،  �خ   و� یق ترس تحق �مانهم   ل تهم   وادراكهم  �ا�   ا �ة  لرسال �ة   القوم تهم   لوطنهم   واخْلاصهم   والانسان   . وأم



 

تسابهم  ثقافة   وأسس   الاساس�ة   المعرفة   أدوات   واك ة   ال � �ة   العر� م   للعلم   وحبهم   الصالحة   والمواطنة  الاسلام ه ت ب   ورغ
م  مواصلة في � تعل  .۱٦ال

رحلةُ   هي  ): ٢٠٠٥عابدین (- ّ�ة  الأولى  الم تي   والأساس تلقي   الطلاب   یدخلها  ال م،   ل مه � یها   تعل دؤون   وف ب   یُ
م  تعلّ راءة   أصول  ب �ة   الق ا ت ّ�ة   وهي   الصح�حة،   والك �ة   عمل راكم ّ�ة،  ت ائ ن یر   شأنها   من   و� تأث یهم   ال راحل   فِي   عل   الم

تقدمة  �ة  في   الم ّ�ة   العمل م تعل� نفسه وفقا لخطط ومناهج  ال رسمها ل ناها المجتمع و� ب ت تي ی نفذ الأهداف ال . المدرسة ت
رمجة داخل الصفوف وخارجها  ب وعة وم ن ت �ات تفاعل وأنشطة م   .۱۷محددة ، وعمل

 ) The birth of educational counseling(  أة الإرشاد التر�وي شْ نَ 
نص�حة  مِ     ولسماع ال �أمس الحاجة للمساعدة  زال  وهو ما ی دم العصور  ذ اق ن ن المعروف ان الإنسان م

�اته، �مْ  وافق في عموم ح ت نى له ال تس تى ی ا ان الإنسان  والإرشاد من اخ�ة الإنسان من اجل تعدیل سلو�ه ح
داً الا في   ماعي اذ لا تحلو له الح�اه اب ماعي الذي غَ هو �ط�عة �ائن اجت �ح هذا الاطار  الاطار الاجت ت �اً ما ت ال

تأثر بهم  �الآخر�ن وال یر  تأث  .۱۸فرصة ال
دما قام فونت بِ   إنَّ      ن �ه ع وج ت مام �الإرشاد وال ت �ة الاه بي وظهور ما   �أنشاء دا تجر� نفس ال بر لعلم ال اول مخت

قي � ب تط نفس ال م ال �عل سمى   . )٥٥: ١٩٩٨(عوض، �
ه    )١٩١٤(ي عام  وفِ       � وج ت وراه اول محاولة نشر عن ال ت د� ته لل نشر في اطروح یلي) �ال قام (ترومان �

�ف   تك �ار وال ه من المهنة إلى الاخت وج� ت نقل ال ذلك استطاع ان ی �ا و� ب ن �جامعة �ولوم ی �ة المعلم وي في �ل ر� ت ال
اً  ر� راً جذ ی كن تغ � م  یر ل تغ راسة ولكن هذا ال  .۱۹في مجال الد

�ضاً على ید ( وَ      ذلك ا والسلوك) ذلك في عام  � ة  وجب مؤلفه المشهور (تشخ�ص الشخص� م � دز)  ون م س�
ور اعلاه،  ١٩٣١ �ة)) نفس العام المذ� �ف ترشد الطل �ه الموسوم ((ك ا ت امسون) في � �ضاً على ید (ول� ، وا

ات من هذا القرن وَ  ن ی ثلاث �ة ظهور الإرشاد العلاجي في ال ذا �انت بدا یر الذي حصل    ، هك ب تطور الك ان ال علماً �
د) ذلك في عام   د فرو� ة   ١٩٤٠في هذا المجال �ان على ید (س�جمون � م ومصطلحات علم � مفاه دما جاء � عن

معالجة  م � ت نفسي الذي یه نفس�ة والعلاج ال ام �الصحة ال م نفسي، مما ادى إلى ز�ادة الاهت یل ال تحل دة في ال جدی
�ة     .۲۰المشكلات الشخص�ة والانفعال

ات   عقد   يفِ وَ      � ن ی دة   مرحلة   بدأت  إذ  القرن   هذا   من   الخمس ائي  �الطور   عرفت   ما   وهي  للإرشاد   جدی ن ب  و أَ   ال
رجع   الانشائي ولة   للجهود  بذلك   الفضل   و� ذ ب تي   الم �ة (  بها   قام  ال �اج م   في)  ب مو،   نفس   عل ن   تلك   �أنّ   اشار  إذ  ال



 

مو   مراحل ن �ع،   وفق   تسیر   هي  ال تا د   قام  وانه  �ما   ت تحدی نفسي  الإرشاد   وظ�فة   ب �ة   المرحلة  في   ال ائ ن ب   هي   ال
معاونة  وغ   على  ومساعدته   الفرد  � یق   بل كل   الخاصة  المطالب   وتحق تقال  اجل من  مرحلة   � رحلةِ  إلى الان   الم
�ةِ  تال نجاحٍ   ال رة   ولأول   تم   اذ   ١٩٥١، وفي عام    ب م (   مصطلحي   ظهور  م نفس   عل نفسي   والمرشد   الإرشادي   ال )  ال
وجب  م بل  من   عقدة  تم   الذي   العلمي   المؤتمر  � یل   متخصصة   لجنة  ق وي   المؤتمر  انعقاد   قب �طة   السن را �ة   لل ر�   الأمی

ین  تغل  .  ۲۱للمش

 ): Counseling services( رشاد�ةُ الإِ  دماتُ خَ الْ 
نفسي المدرسي مقسمةٌ   الإرشادُ   خدماتِ   أنّ   حظِ لا الم   منِ   هُ أن:  ۲۲ذ�ر یُ     ما مُ   ال داخ ه صطنعا، إذ أن تقس� ت ة  لا م

تقابل وتغطي الحاجة   كامل ل ت �ة لوت راسة والْ لا عم ل الإرشاد د معالم �ل من ه فء، ولكن من أجل الد كن تحدی م م �
 : يلذه الخدمات وفق ما یه 
راسة الشخص�ة ، لالخَ -١ �حوث ود تضمن إجراء الفحوص وال �ة: ت نفس عرف عل دمات ال دادات  لت تع ى الاس

والاتجا  رات  د فس هوالق ن ب الفرد  وتعر�ف  والضعف ،  وة  الق واحي  ون  ، ول  ی والم وتَ   هات  د  ،  وتحدی شخ�ص 
كر ع لا المشك  تعرف الم�  . ى الحالات لت ، وال

و�ة وحل المشك  دماتُ الخَ - ٢ ر� ت رة ال و�ة: وتشمل حل الاستشا ر� ت تع لا ال تخل ت الم تَ ل قة �ال راسي وال فوق،  ف الد
راسي لوالعمل ع وافق الد ت یق ال  . ى تحق

ماع�ة دمات  الخَ -٣ ت ن   الاج م الع ه : وم � دع م وت � نظ رسة  لاا ت ین المد لصالح الطالب،    والأسرة قة والاتصال ب
ة  ة المحم� ئ ی ب �ة في ال ماع �المؤسسات الاجت  . والاتصال 

�حث العخَ -٤ �ة ل ل دمات ال راسات المسح د تضمن إجراء ال ول والمشك لمي: وت ی رات والحاجات والم ت  لا قد
ثل    الإرشادالعامة ، واعداد وسائل  تاءاتم تف ا   الاس � ت  رات. والاخ

ی الإحالةخدمات  -٥  تحدید ج ه : في حالة الحاجة إل عرف ع   الإحالةات  ه ا وذلك ب ت یر  ه ی ل الممكن ال �س ا ، وت
ی  الإحالة�ة  ل عم  تعاون معه إل  .اها وال
ث � خَ -٦ �عة: حی ا ت نظمة لج دمات الم �عة الم تا ت ل ب الم رنامجل ذین ی ب  . قون خدمات ال
دان  خَ - ٧  ی ین في م ر� ناء الخدمة: وتشمل �ل المشت ر�ب أث د ت ن  ل ، حیث �جب تدر�ب العام   الإرشاد دمات ال ی
ر�ب ل ى وسائل جمع المع لع د ین ومات، وت م السج ل ع   الإدار� � نظ  .  ت لاى ت



 

ثل المؤسسات ذات  خَ - ٨ ة الخارج�ة م ئ ی ب تشمل ال د الخدمات ل ت ة: تم ئة الخارج� ی ب �المدرسة    الاتصال دمات ال
راكز    �الأسر،   �ادات وم �ة الطفولة   الإرشادوع رعا راكز  نفس�ة وم �ادات ال  . الخ...والع

 ضا  رِ رت الْ سِ تي فُ الْ  �اتُ رِ ظَ نَ الْ   
 عاملین  ظر�ن الْ نَ  -

راف إنجاز العمل    إنَّ      دیر من    والاعت تق ذا ال ته، و� م � ق رقي الوظ�في هي   والرؤساء، إلى جانب   الزملاء � ت ال
�عث للسعادة والرضا عن العمل الوظ�في، تلك   رج دَ م نفس هرز� م ال یها عال تي خُلص إل ائج ال ت ن ته  هي ال راس
ین ورضاهم، ومراجعة اتجاهاتهم في   ولا�ات لدوافع العامل تحدة    ال �ة. مفادها أن للإْ الم ك ین  نسان  الأمر� مجموعت

�ه معَ   الأولىمن الحاجات أُطلق على   تشا �ة، وهي ت ة الوقائ وامل الصح� نها اسم الع ات    م � و ت حاجات المس
ها اسم العوامل الْ  �ة، فأُطلق علی ثان وعة ال �ة ماسلو، أما المجم �ه هذه  السفلى لهرم تشا العوامل مع    دافعة. وت

�ة ماسلو  �ا في هرم ات العل � و ت  . ۲۳حاجات المس

 نسان�ة ظر�ة الإْ نَ الْ 
نظر�ة  هذه  ضم تُ      رة  مجموعة  ال ی ب نفس  علماء من  ك ثل  ال  )رومفِ ،  (Rogers)   روجرز ،   Maslou )(سلو  ما  م

Fromm) ، د  و �س  الفعل على راً  قاد  نظرهم  وجهة من  الإنسان �ع بهات  آلة  مجرد  ول ن كائن   و�أنه  تستجیب للم
ظر�ة  ذلك  تطرح  كما  للفعل یرد  ن �ة،  ال �ه  السلو� رز  وعل ب نفسي  الإرشاد  ی ثلا وفق  ال نظور  م �ة  وجرز رُ  لم  أهم

�ة  رشد  ( المشكل الطالب  وفعال �غي  الذي  )المست ن عطي  أن  ی تلك  لأنه  الإرشاد  أهداف  في وضع  الفرصة � م وة  �  ق
�ة  دعى  دافع یق  إلى �الحاجة ت ذات،  تحق وافرت  فإذا ال �ع  الظروف الملائمة  ت تط نظم  أن  شخص الْ  �س  �طور و�
ا  السلوك  هذا  و�ص�ح  سلو�ه  ماع� ت وافقاً اج ت �اً وم �جاب    .۲٤إ

د العالم         بر  إذ  الإرشاد،  في  الإنساني  الاتجاه  أنصار  أشهر  أحد  من  روجرز  ُ�ع ت ه المعروفة  تع ت نظر�ةِ  نظر�  ب
ذاتِ  نظر�ات  من  ال س�ة  ال � رئ فسي  العلاج و الإرشاد في ال ذلك  الن �عض �طلق  نجد  ل  �الاتجاه تجاهالاْ  هذا  على ال

�عض  �طلق  كما  الروجرزي،  یها ال نظر�ة  اسم  عل زة  ال ر� م ت رشد،  الم �ح تُ  أنها  ذلك  حول المست  أمامه أن  المجال  ت
تشف  ك راها  التي  لمشكلاته  الحلول � نفسه،  ی ناس�ة ب �صار  على  وترتكز  م رات  لذاتهِ  المرشد  است تي  وللخب  شوهها  ال

رها  أو حرفها  أو ر�ب  أو محاولة لإدماجها في  أنك تق ما  ال ه ن و لَ  فرصة  �عطي مما  بی م  . ۲٥الشخص�ة  ن

 ا�قة اسات سْ رَ دَ 

 ): ٢٠٠٠هري(ة الشُ راسَ دَ  -



 

  �مكة   المرحلة الابتدائ�ة  في   المتخصصین  المرشدین  لدى  العمل الإرشادي  عن  الرضا  مستوى   عنوان:الْ 

 المكرمة.

  مرحلة الْ   في  المتخصصین  المرشدین  لدى  العمل الإرشادي  عن  الرضا  التعرف على مستوى   هدف:الْ 

�مستوى    �مكة  الابتدائ�ة مقارنة  عنالمكرمة،   الوظ�ف�ة   خصائصالْ   و�عض  الإرشادي  العمل  الرضا 

وصفات وخصائص المرشد   الإرشاد،  مجال  في  والخبرة  العلمي،  والمؤهل  التخصص،(  والشخص�ة، في

 والراتب). 

) فقرة وخمسة بدائل(راضي تماماً،  ٧٥)، متكون من ( ١٩٩٥اعتمد ال�احث على دراسة الشا�حي(:    داةالاْ 

 راضي، غیر راضي على الاطلاق). راضي، لا ادري، غیر 

 ) مرشد غیر مختص.٣٤) مرشد مختص و(٣٤) مرشداً (٦٨بلغت العینة (: عینةالْ 

عام بین مرشدي    الإرشادي �شكل  عن العمل  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مستوى الرضا  :نتائجالْ 

توجد فروق ذات   .متخصصینالابتدائ�ة المتخصصین وغیر المتخصصین، لصالح المرشدین الْ   المرحلة

بین    عن العمل  الرضا  �عد من أ�عاد  الإرشادي في �ل  عن العمل  دلالة إحصائ�ة في مستوى الرضا

الْ  وغیر  المتخصصین  الابتدائ�ة  المرحلة  عدا  مرشدي  المتخصصین.  المرشدین  لصالح  متخصصین، 

الماد�ة) و(الراتب) و(ضمانات    و�یئته  العمل  و(ظروف  ،   ) علمي، والمؤهل الْ والتقدیر  أ�عاد (الاعـتراف 

 .إحصائ�اً   والتلامیذ) التي لم توجد بها فروق دالة زملاء والْ  الرؤساء مع العمل) و(العلاقة

 ): ٢٠١٢راسة مهیدات(دَ  -

التعلم في    العنوان: للطل�ة ذوي صعو�ات  المقدمة  للخدمات الإرشاد�ة  المدرسیین  المرشدین  إدراكات 

 . محافظة إر�دالمدارس النظام�ة في 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة إدراكات المرشدین المدرسیین للخدمات الإرشاد�ة المقدمة للطل�ة    الهدف:

 ذوي صعو�ات التعلم، والملتحقین في غرف مصادر صعو�ات التعلم.  



 

للطل�ة ذوي صعو�ات    بناء  الاداة: المقدمة  للخدمات الإرشاد�ة  المدرسیین  المرشدین  "إدراكات  مق�اس 

  ) ٢٩التعلم" ، وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات السا�قة والأدب التر�وي، وقد تكون المق�اس من (

 ة.فقر 

التا�عة    العینة: الحكوم�ة  المدارس  المدرسیین في  المرشدین  الحال�ة على  الدراسة  لمدیر�تي    اشتملت 

 .مرشداً ومرشدة )١٢٨التر��ة والتعل�م في إر�د الأولى والثان�ة، وال�الغ عددهم (

إلى أن درجة إدراك المرشدین للخدمات الإرشاد�ة المقدمة للطل�ة ذوي صعو�ات التعلم  توصلت    النتائج:

في المدرسة �انت متوسطة، إذ جاء في المرت�ة الأولى مجال الخدمات المقدمة لأسر ذوي صعو�ات  

فقد   التعلم  للطل�ة ذوي صعو�ات  المقدمة  الخدمات  أما مجال  في التعلم،  الثان�ة، وجاء  �المرت�ة  جاء 

    .المرت�ة الأخیرة مجال الخدمات المقدمة للمعلمین

  (Amatia & Clark,2005)دراسة أمات�ا و�لارك 

 رضا قادة المدارس في دور المرشد الطلابي بتقد�م الخدمات الارشاد�ة .  العنوان:

والثانو�ة في دور المرشد الطلابي في تقد�م الخدمات التعرف على رضا قادة المدارس الابتدائ�ة  :    الهدف

 الإرشاد�ة. 

 قدم مجموعة اسئلة اثناء المقابلة الفرد�ة، معتمداً على الادب�ات والدراسات السا�قة.  : الاداة 

) قائد  ١١) قائداً من ثلاث مقاطعات في الولا�ات المتحدة توزعت من ( ٢٦تكونت العینة من (  العینة: 

 ) قائد من المرحلة الثانو�ة. ٧) قائد من المرحلة المتوسطة (٨من المرحلة الابتدائ�ة (

وتسهیل    النتائج: الارشاد�ة  الخدمات  تقد�م  في  فعالاً  دوراً  یلعب  التر�وي  المرشد  أن  النتائج  أظهرت 

الوقائ�ة   �البرامج  الطل�ة  وتزو�د  القرارات،  اتخاذ  على  الامور  واول�اء  المعلمین  الطلاب  مع  التعامل 

 لمدرسة.والخدمات الارشاد�ة الم�اشرة ، ومساعدتهم على حل المشكلات التر�و�ة والنفس�ة في ا

ال�حثإجْ      و  :راءات  أدواته  وخطوات  وعینته  ال�حث  لمجتمع  وصفاً  الخصائص    ��جاد یتضمن 
 .إ�جادهله من صدق وث�ات، والوسائل الإحصائ�ة المستعملة في  الس�كومتر�ة



 

 :   �حثالْ  جتمعُ مُ 
  تمثل مجتمع ال�حث الحالي من المعلمین والمعلمات في المدارس الحكوم�ة المشمولة في الإرشادِ یُ      

عدد المعلمین  مدرسة ابتدائ�ة وَ   ∗) ٢٢٥التر�وي �المدیر�ة العامة لتر��ة محافظة ال�صرة وال�الغ عددها ( 
 ). ١دول () معلم ومعلمة، جَ ٤٥٠٠فیها (

 )١دول(جَ الْ 
 وعینته  ال�حثِ  معُ تَ جْ مُ 

  عَددُ المعلمینِ 

 المجموع 

  عدد عینة البحث 
 المجموع 

 اناث  ذكور اناث  ذكور

۱٦٤٤ ۲۸٤٥ ٥٦۰۰ ٥۰ ٥۰ ۱۰۰ 

 :  Sample of the Research )(  ال�حثِ  نةُ یِ عَ 
عینة    من المجتمع الذي �جري عل�ه ال�حث ، أختارها ال�احث لإجراء �حثه ، إذ اختارَ  جزءٌ  هيَّ         
 ).١) معلم ومعلمة من المجتمع الاصلي و�طر�قة عشوائ�ة وجدول(١٠٠عددها(

   )Research  Tool The (  :ال�حثِ  ةُ أدا
  رضا المعلمین عن الخدمات الإرشاد�ة مق�اس لق�اس    عتمادطب�عة ال�حث وأهدافه تتطلب ا   نّ أ�ما        

أجرى ال�احث بناء المق�اس ، وذلك  ، ولغرض تحقیق أهداف ال�حث الحالي،   )في محافظة( ال�صرة  
ومقابلة مجموعة من الخبراء في قسمي    ، الرضا  �عد الاطلاع على الأدب�ات والمقای�س السا�قة والمتعلقة  

العلوم التر�و�ة والنفس�ة والإرشاد النفسي ، لغرض التعرف على الأسلوب المناسب لص�اغة فقرات رضا  
) فقرة  وخمسة بدائل  ٢٠المعلمین عن الخدمات الإرشاد�ة في المدارس الابتدائ�ة ، فتم الاتفاق على ( 

 تمثل المق�اس.  
 ):The kilometric properties of the scaleومتر�ة للمق�اس( ا�كُ ص السْ ائِ صَّ خَ الْ 
 : Virtual honestyدق الظاهري صِ الْ  



 

) خبیراً في ٦التحقق من صــــلاح�ة المق�اس ، تم عرض فقراته على الخبراء ال�الغ عددهم ( غرضِ لِ     
مدى صـدق    لمعرفةِ ) یوضـح ذلك. وَ ٢العلوم التر�و�ة والنفسـ�ة والإرشـاد النفسـي والتوج�ه التر�وي ملحق(

الــمـــوافــقـــیــن                            وغــیـــر  الــمـــوافــقـــیـــن  ــة  لــمـــعـــرفـــــ ــة  الــمـــئـــو�ـــــ ــة  ــ�ـــــ الــنســــــــــــــ عــلـــى  ــاد  الاعــتـــمـــــ وتــم   ، ــه  فــقـــراتـــــ
،  غیر راضــي ،   محاید،   راضــي،   راضــي تماماً في الإجا�ة. (  ت�عةصــلاح�ة البدائل المجم�ع الفقرات و لِ 

 ) .غیر راضي ابداً 

الفقـــــــرات التـــــــي �انـــــــت نســـــــبتها  قبـــــــول جم�ـــــــعضـــــــوء آرائهـــــــم ومناقشـــــــاتهم وتوجیهـــــــاتهم تـــــــم  فـــــــيوَ    
 . ) یبین ذلك٢وجدول () فأكثر ٪٨٧٬٥المئو�ة من (

 )٢دول(جَ الْ 

رضا المعلمین عن الخدمات الارشاد�ة  مق�اس  فقراتُ  لاح�ةِ على صَ  ونَ قُ وافْ مُ الْ  یرُ غَ وافقون وَ مُ براء الْ خُ الْ 
 في المدارس الابتدائ�ة 

 :)Construction Sincerity(صدق البناء
ــاق  ذا النَ ه ـْ إنَّ     وع من الصــــــــــــــدق یتعلق �ـالارت�ـاطـات مع المقـای�س الأخرى والتحلیـل العـاملي والاتســــــــــــ

    .۲٦الاقو�اء والضعفاء في الصفة المدروسةالداخلي للفقرات وقدرتها على التمییز بین 
ــار( ثورندا�ك وه�جن ،وَ     ) إلى أنّ صــــــــدق البناء ُ�عد من أكثر أنواع الصــــــــدق أهم�ة، لأنه  ١٩٨٩أشــــــ

ــي للمتغیر المطلوب  �عتمد على التحقق التجر�بي عن مدى تطابق درجات الأشـــــــخاص مع البناء النفســـــ
 .۲۷دراسته

 
رات   الفق

دد  عَ 
رات   الفق

راء  و�ة  الخب ئ �ة الم نس وع الكلي   ال المجم
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٢٠ 

٨٣٬٣٣ ١ ٥ ٤ ١٧،   ١٢،  ١١،  ١٠ ٪ 



 

 تم التحقق من صدق بناء المق�اس من خلال الأسالیب الآت�ة: وَ    
 ) Discriminating power of Items (القوة التمییز�ة للفقرات 

 القوة التمییز�ـــة لفقرات المق�ـــاس ، وان �ـــانـــت تســــــــــــــتخرج �طر�قـــة المقـــارنـــة الطرف�ـــة  إ�جـــاد  إنَّ        
)Constrasted Group Methodــذا  إ) ، ف ـــ ــاء هـ ــة في بنـ ــد من الخطوات المهمـ ــة تعـ ــذه الطر�قـ ن هـ

،  وث�اتاً  المق�اس لكونها تكشـف عن الخصـائص السـا�كومتر�ة لفقراته مما �جعل هذا المق�اس أكثر صـدقاً 
لحســـــــاب القوة التمییز�ة اعتمد   أن دقة أي مق�اس في ق�اس ما وضـــــــع لق�اســـــــه �عتمد على دقة فقراته.و 

ــلوب العینتین المتطرفتین ــتمارات    ) (Extreme Group Method ال�احث أســ فراد أبترتیب درجات اســ
والمبینـة    من أعلى درجـة إلى أدنى درجـة،  تنـازل�ـاً   ترتی�ـاً معلم ومعلمـة، مرت�ـة  )  ١٠٠العینـة ال�ـالغ عـددهم (

 ).٣دول(في جَ 
للمجموعة الدن�ا من اســـــتمارات  )   ٪٢٧(للمجموعة العل�ا و)    ٪٢٧  (اخت�ار مجموعتین بنســـــ�ة مَّ ثّ       

الاخت�ار التائي لعینتین مســــــتقلتین   عمال) اســــــتمارة لكل مجموعة ، و�اســــــت٢٧( افراد العینة و�ان عددهأ
)T-Test  لمعرفـة دلالـة الفرق في درجـات �ـل فقرة بین المجموعتین المتطرفتین ، اتضــــــــــــــح أن الق�مـة (

ن ) لأ٥٢) ودرجة الحر�ة (٠٬٠٥مق�اس ممیزة عند مســــــــــــتوى دلالة (الالتائ�ة المحســــــــــــو�ة لجم�ع فقرات  
 ذلك. یبین) ٣دول (جْ ) وَ ٢٬٠٤الق�مة التائ�ة المحسو�ة أعلى من الق�مة الجدول�ة (

 )٣( دولُ جَ الْ 
رة  قَ حسو�ة للفرق بین متوسطي المجموعتین العل�ا والدن�ا والدلالة الإحصائ�ة لكل فَ مُ �ة الْ ائِ تَ الْ  ةُ مْ �ْ القِ 

 الخدمات الإرشاد�ة رضا المعلمین عن من فقرات مق�اس 

 الفقرات 
 المجموعة الدنیا المجموعة العلیا

مستوى   القیمة التائیة
  المتوسط   ۰٬۰٥الدلالة

 الحسابي
 الانحراف 
 الانحراف  المتوسط  المعیاري  

 المعیاري  
۱ ٤٬۸۱٤۸ ۰٬٤۸۳۳٤ ۳٬۱۱۱۱ ۱٬۷٦۱٤۱ ٥٬۱٦۰  ً  دال احصائیا
ً دال  ٥٬۳٥۹ ۱٬۷۳۰٤۱ ۳٬۰۷٤۱ ۰٬۳۲۰۲٦ ٤٬۸۸۸۹ ۲  احصائیا
۳ ٤٬۸۸۸۸ ۰٬۳۲۰۲٦ ۳٬۰۷٤۰ ۱٬٥۹۱٤۷ ٥٬۸۰۹  ً  دال احصائیا
٤٬ ٤۸٥۱۹ ۰٬٤٥٦۰٥ ۳٬۰۳۷۰ ۱٬۷۲۰٥۰ ٥٬۲۹۸  ً  دال احصائیا
٤٬ ٥۸٥۱۹ ۰٬٤٥٦۰٥ ۳٬۰۰۰۰ ۱٬٥۹۳۲٥٬ ٦۸۰٦  ً  دال احصائیا
٤٬ ٦۸۱٤۸ ۰٬٥٥۷۲٦ ۲٬۹٦۳۰ ۱٬٥۸۰٦۹ ٥٬۷٤۱  ً  دال احصائیا



 

 )The internal consistency of the vertebrae(لي للفقراتِ اخِ دْ الْ  اقُ سَّ تِ الاَْ 
مــــــــن اتســـــــاق الفقــــــــرات �الدرجـــــــة الكل�ــــــــة للمق�ـــــــاس ، قــــــــام ال�احـــــــث �اســــــــتعمال المعالجــــــــة  لتحقـــــــقِ لِ وَ   

الاحصــــــائ�ة الخاصــــــة �معامــــــل ارت�ــــــاط بیرســــــون فحصــــــل علــــــى قــــــ�م محســــــو�ة لمعــــــاملات الارت�ــــــاط 
) عنـــــــد درجــــــــة ٠٬٢٠٥) و�مقارنـــــــة الق�مــــــــة الجدول�ـــــــة ال�الغــــــــة (٠٬٧١٢ -٠٬٩٧٨تراوحـــــــت مـــــــا بــــــــین (

ــة ( ــة الجدول�ــــة الامــــر ٠٬٠٥) و�مســــتوى (٩٨حر�ــ ــي أكبــــر مــــن الق�مــ ــع تلــــك القــــ�م هــ ) نلاحــــظ أن جم�ــ
الــــذي �شــــیر إلــــى وجــــود ارت�اطــــات موج�ــــة ودالــــة احصــــائ�اً و�ؤ�ــــد اتســــاق فقــــرات المق�ــــاس مــــع الدرجــــة 

 ) یوضح ذلك.٤الكل�ة للمق�اس وجدول (
 )٤دول(جَ الْ 

 الكلي( رضا المعلمین عن الخدمات الارشاد�ة)    قرة �المق�اسِ فَ ة الْ لاقِ عُ 
 ت الفقرة  ارتباط بیرسون  ت الفقرة  ارتباط بیرسون  ت الفقرة  ارتباط بیرسون  ت الفقرة 

 

 ارتباط بیرسون 

۱ ۰٬۸۲۳ ٦ ۰٬۹۲۷ ۱۱ ۰٬۸۰۱ ۱٦ ۰٬۷٤٤ 
۲ ۰٬۹۷۸ ۷ ۰٬۸۰۷ ۱۲ ۰٬۷۱۲ ۱۷ ۰٬۹٦٤ 
۳ ۰٬۹۲۱ ۸ ۰٬۷۲٥ ۱۳ ۰٬۷۹۹ ۱۸ ۰٬۷۲۸ 
٤ ۰٬۹٦۰ ۹ ۰٬۷۲۹ ۱٤ ۰٬۸٥۸ ۱۹ ۰٬۸۲۲ 
٥ ۰٬۸۹٥ ۱۰ ۰٬۷۸۱ ۱٥ ۰٬۷٥۲ ۲۰ ۰٬۹۳٦ 

۷ ٤٬۷۷۷۸ ۰٬٦٤۰٥۱ ۲٬۹۲٥۹ ۱٬٥٤۲۳۷ ٥٬۷٦۲  ً  دال احصائیا
۸ ٤٬۷۰۳۷ ۰٬٦٦۸۸۰ ۲٬۹۲٥۹ ۱٬٥٤۲۳۷ ٥٬٤۹٥  ً  دال احصائیا
۹ ٤٬۷٤۰۷ ۰٬۷٦٤۲۳ ۲٬۸۱٤۸ ۱٬٥٤٥۱٥٬ ٤۸۰٥  ً  دال احصائیا

۱۰ ٤٬٥٥٥٦ ۱٬۰۸٦۰٤ ۳٬۰۷٤۱ ۱٬٤۱۲۲۰ ٤٬۳۲۱  ً  دال احصائیا
۱۱ ٤٬٤٤٤٤ ۱٬۱۸۷٥٤ ۲٬٥۹۲٦ ۱٬٤٤۸۰٥٬ ٦۱۳۸  ً  دال احصائیا
۱۲ ٤٬۳۷۰٤ ۱٬۱۸۱٥۳ ۲٬۸٥۱۹ ۱٬٤٥۹۸۱ ٤٬۲۰۱  ً  دال احصائیا
۱۳ ٤٬۳۳۳۳ ۱٬۲۷۰۹۸ ۲٬٦٦٦۷ ۱٬٤٤۱۱٤٬٥ ٥۰۷  ً  دال احصائیا
۱٤٬ ٤۲۹٦۳ ۱٬٥۱٤٤۱ ۲٬۸۱٤۸ ۱٬٤٤۲۱٤ ۳٬٦۸۱  ً  دال احصائیا
۱٤٬ ٥۲٥۹۳ ۱٬٥۸۳۳۹ ۲٬۹٦۳۰ ۱٬٥۰٥۹۲ ۳٬۰۸۲  ً  دال احصائیا
۱٤٬ ٦۲۲۲۲ ۱٬٥۷۷۰۸ ۲٬۸۱٤۸ ۱٬٤٤۲۱٤ ۳٬٤۲۲  ً  دال احصائیا
۱۷ ٤٬۱۸٥۲ ۱٬٥۹٤۱٥ ۲٬۸۱٤۸ ۱٬٤۱٥۲۲ ۳٬۳٤۰  ً  دال احصائیا
۱۸ ٤٬۱٤۸۱ ۱٬٦۳۳۸۷ ۲٬۸۸۸۹ ۱٬۲۸۱۰۳ ۳٬۱٥۲  ً  دال احصائیا
۱۹ ۳٬۸۸۸۹ ۱٬٤۷٦۳۱ ۲٬۷۷۷۸ ۱٬۳۱۰۷۱ ۲٬۹۲٤  ً  دال احصائیا
۲۰ ۳٬۷۷۷۸ ۱٬٤٥۰۰۲ ۲٬۷۷۷۸ ۱٬۳۱۰۷۱ ۲٬٦۲۸  ً  دال احصائیا



 

 ): Reliability(ث�اتُ الْ 
یُ Carr,1968�ار(  أكدَّ       الث�ات،  لأنه لا  انه لا �مكن الاستغناء عن حساب معامل  وجد  ) على 

 .۲۸مق�اس نفسي ذو صدق تام ، وان معامل الث�ات �عطي مؤشرا آخر على دقة المق�اس 
  )Split-Halfنصفیة (الْ  ةُ زئَ جِ التَ  ةُ یقَ رِ طَ 

طب�قه على  عتمد هذه الطر�قة على تجزئة الاخت�ار المطلوب إلى نصفین متكافئین ، وذلك �عد تَ تُ       
ساب معامل ارت�اط  مجموعة واحدة فأستعمال الفقرات الفرد�ة في مقابل الفقرات الزوج�ة و�تم �عد ذلك حِ 

صف الاخت�ار وعل�ه یتعین علینا  بیرسون بین المجموعتین وفي هذه الحالة نحصل على معامل ث�ات نُ 
ولقد أظهرت النتائج  تعدیل المعامل الناتج او تصح�حه حتى نحصل على معامل ث�ات الاخت�ار �كل،  

بروان    –) درجة وعند تعدیلها �استعمال معادلة سبیرمان  ٠٬٨٦مق�اس بلغت (لأن معامل الارت�اط  ل 
 الٍ جداً.  ) درجة وهو ث�ات ع٠.٩٢٥هو (  الارت�اطالتصح�ح�ة فأص�ح معامل 

 دراسة الاستطلاع�ة:  الْ 
ــدى وَ �َ      ــة مــ ــتطلاع�ة لمعرفــ ــة اســ ــراء دراســ ــم إجــ ــاس تــ ــات المق�ــ ــث تعل�مــ ــع ال�احــ ــد أن وضــ ــوح عــ ضــ

التعل�مـــــــات والفقـــــــرات مـــــــن حیـــــــث الصـــــــ�اغة ومضـــــــمون المق�ـــــــاس ومســـــــتوى الصـــــــعو�ات التـــــــي قـــــــد 
�احــــــث بتطبیــــــق قــــــام الْ تواجــــــه المســــــتجیبین لغــــــرض تلافیهــــــا قبــــــل التطبیــــــق النهــــــائي للمق�ــــــاس، لــــــذا 

ــاس المق ــددها (�ــــــ ــة بلــــــــغ عــــــ ــى عینــــــ ــة ) ١٠علــــــ ــن المــــــــدارس الابتدائ�ــــــ ــاً مــــــ ــد تبــــــــین أن ،  وَ معلمــــــ قــــــ
  .التعل�مات والبدائل والفقرات واضحة ومفهومة ول�س هناك حاجة لتدخل ال�احث

   :ائي للمق�اسِ هَ نَّ الْ   یقُ طبِ تَ الْ    
   الإجا�ةِ  وورقةَ  المق�اسِ  عل�ماتُ تَ  إعدادُ 

Preparing the Instructions of the Scale and the Paper of Answers)( 
ــيَّ رُ     ــحة ودق�قــــــة ،  وعــــ ــاس أن تكــــــون واضــــ ــداد تعل�مــــــات المق�ــــ ــرحت فیهــــــا طر�قــــــة  إذعنــــــد إعــــ شــــ

) علـــــى رقـــــم البـــــدیل الـــــذي �شـــــعر أنـــــه ینطبـــــق عل�ـــــه فعـــــلاً وضـــــع الإجا�ـــــة وذلـــــك بوضـــــع إشـــــارة (
حصـــــین الإجا�ـــــة عنهــــــا �كـــــل صـــــدق وصـــــراحة لأغــــــراض امثـــــال لك�ف�ـــــة الإجا�ـــــة.  وطلــــــب مـــــن الف

ال�حــــث العلمــــي وأنــــه لا داعــــي لــــذ�ر الاســــم ، �مــــا أن الإجا�ــــة لــــن �طلــــع علیهــــا أحــــد ســــوى ال�احــــث 



 

ــه.  وأُ  ــر�ة إجا�اتــــ ــى ســــ ــوص علــــ ــئن المفحــــ ــك ل�طمــــ ــرات وذلــــ ــن فقــــ ــة عــــ ــلة للإجا�ــــ ــة منفصــــ ــدت ورقــــ عــــ
 ). ١المق�اس مبینة في (الملحق

 مق�اس الْ  �حُ حِ صْ تَ  ةُ �قَ رِ طَ 
غیر  ،   محاید،   راضـي،   راضـي تماماً (دائل للاسـتجا�ة المتدرجة في المق�اس وهي  بَ  خمسـةَ   یدُ حدِ تَ  مَّ تَ    

 للفقرات الموج�ة و�العكس للفقرات الســــــال�ة ،  )١،  ٢، ٣،  ٤،  ٥�أوزان (،  )  غیر راضــــــي ابداً ،  راضــــــي
) ومتوســــــــط ٢٠وأقل درجة هي (درجة   )١٠٠�حصــــــــل علیها المســــــــتجیب (  للمق�اسوتبلغ أعلى درجة 

 . درجة )٦٠فرضي بلغ (
 الْوَسائل الإحصائ�ةُ 

 )Spss( الاجتماع�ةِ  للعلومِ  الإحصائ�ةِ  �الحقی�ةِ  ال�احثُ  عانَ تَ سْ إِ 
 .نس�ة المئو�ةالْ  -
 عامل ارت�اط بیرسون.مَ  -

 وس�ط الحسابي .الْ  -

 .نحراف المع�اري الاْ  -
 التائ�ة لعینة واحدة مستقلة. ق�مةُ الْ  -

 ق�مة التائ�ة لعینتین مستقلتین.الْ  -

 ال�حث، ومن ثم التوص�ات والمقترحات و�ما �أتي: يلنتائج التي تم التوصل إلیها وفق هدفأما ا  
 رضا المعلمین عن خدمات الإرشاد التر�وي في المدارس الابتدائ�ة.  ل:هدف الاوَّ الْ  

الابتدائ�ة لدى أفراد    المدارس  في  التر�وي   الإرشاد  خدمات   عن  المعلمین  غرض التعرف على رضالِ    
لجم�ع أفراد  عینة ال�حث، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري للدرجات الكل�ة للمق�اس وَ 

) معلم ومعلمة، وأظهرت نتائج ال�حث أن المتوسط الحسابي لدرجات عینة  ١٠٠العینة ال�الغ عددها (
رجة وعند  )  دَ ١٦٬٥٤٥٠١) درجة و�انحراف مع�اري قدره (٧٧٬٤٠٠٠هذا ال�حث على المق�اس قد بلغ (

) درجة، و�استعمال معادلة الاخت�ار  ٦٠لغ (مقارنة المتوسط الحسابي �المتوسط الفرضي للمق�اس الذي بَ 
 ).٥وضحه جدول(التائي لعینة واحدة �انت النتائج �الشكل الذي یُ 



 

 )٥دول(جَ الْ 
لدى أفراد   رضا المعلمین عن الخدمات الارشاد�ةالتائي لعینة واحدة للتعرف على  خت�ارُ تائج الاْ نَ 

 هم العینة جم�ع
عدد أفراد  

 العينة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الوسط الفرضي
القيمة التائية  

 المحسوبة 
  الدلالة الاحصائية 

٠٬٠٥ 
 احصائياً الفرق دال  ١٠٬٥١٧ ٦٠ ١٦٬٥٤٥٠١ ٧٧٬٤٠٠٠ ١٠٠

)، أن الفرق دال إحصائ�ا بین المتوسط الحسابي والمتوسط  ٥بین من النتائج المعروضة في الجدول (تَ    
عند مقارنة الق�م  الفرضي ولصالح المتوسط الحسابي لمق�اس رضا المعلمین عن الخدمات الإرشاد�ة، وَ 

)،  ٩٩) بدرجة حر�ة (٠٬٠٥) عند مستوى دلالة (١٬٩٨(التائ�ة المحسو�ة �الق�مة التائ�ة الجدول�ة ال�الغة  
جدول�ة، مما �شیر إلى أن رضا المعلمین  ) أكبر من الق�مة التائ�ة الْ ١٠٬٥١٧تبین ان الق�مة المحسو�ة ( 

رتفع، إذ ان متوسط درجاتهم على المق�اس أعلى من  عن الخدمات الإرشاد�ة لدى جم�ع أفراد العینة، مُ 
الوسط الفرضي للمق�اس �فرق دال إحصائ�ا، وانه فرق حق�قي وغیر ناجم عن عامل الصدفة، وهذا  

تمتعون �مستوى مرتفع من الرضا عن الخدمات الارشاد�ة في المدارس  �شیر إلى ان افراد العینة ، یَ 
 الابتدائ�ة الحكوم�ة في محافظة ال�صرة. 

وجد فروق  نرفض الفرض�ة الصفر�ة (لا تُ   ت تحقیق هذا الهدف ومحاولة التحقق من صحة الفرض�الِ     
) بین متوسط استجا�ات افراد العینة، والمتوسط الفرضي  ٠٬٠٥ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (

) بین متوسط  ٠٬٠٥للمق�اس).ونقبل الفرض�ة البدیلة (توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى دلالة (
 استجا�ات افراد العینة، والمتوسط الفرضي للمق�اس).

الْ   إلى  النت�جة  هذه  تفسیر   �مكن وَ     �قدمون  الابتدائ�ة  المدارس  في  التر�و�ین  المرشدین  خدمات  إنّ 
  من  تمكنه   دراتقَ   و�متلكون   الإرشاد�ة  للمهارات  تعلمهم  الإرشاد�ة التي ترضي ملاك المدرسة  من خلال

  في   ا�جابي  ؤشرمُ   عدُّ تُ   الحالي   الهدف  ونت�جة.  المناس�ة  �الطرائق  وحلها  ومواجهتها  المشكلات  تحدید
  جم�ع   في  والتقدم  البناء  حونَ   السلو��ة   و�مكاناتهم  المرشدین التر�و�ین في تقد�م الخدمات   طاقات   تحدید

و�لارك(  . الح�اة  مجالات امات�ا  �دراسة  السا�قة  الدراسات  مع  النت�جة  هذه   Amatiaواتفقت 



 

&clark,2005) ان لا توجد فروق في مستوى الرضا في العمل الارشادي ٢٠٠٠) ودراسة الشهري�(
 ) �ان مستوى الرضا متوسط.٢٠١٢، أما دراسة مهیدات( 

الابتدائ�ة    دفُ هَ الْ  المدارس  في  الإرشاد�ة  الخدمات  عن  المعلمین  رضا  بین  :الفروق  الثاني 
 للذ�ور والاناث. 

ناث  المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لدرجات الذ�ور من أفراد العینة، و�ذلك الإِْ   �جّادُ إِ 
،العلى   للذ�ور(مق�اس  الحسابي  المتوسط  بلغ  وللإناث  ٧٧٬٩٠٠٠وَقد  والانْحراف  ٧٦٬٩٠٠٠()،   ،(

للذ�ور( (١٦٬٤٣٦٩٥المع�اري  وللإناث  المحسو�ةالتائ�والق�مة    )، ١٦٬٨٠٤٠٩)  مستقلتین   ة    لعینتین 
للتعرف  ) و ٠٬٠٥) و�مستوى دلالة (٩٨ودرجة الحر�ة (  ) ١٬٩٨) أقل من الق�مة الجدول�ة ( ٠٬٣٠١بلغت(

 ) یوضح ذلك. ٦وجدول ( الرضا عن الخدمات الإرشاد�ة على الفروق بین الجنسین (ذ�ور، إناث) في 
 )٦( جدولُ الْ 

 الرضا عن الخدمات الإرشاد�ة يالفرق بین الجنسین ف  لإ�جادخت�ار التائي لعینتین الاْ 

 القيمة التائية المحسوبة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  العدد  جنس الطلبة 
الدلالة الاحصائية  

عند مستوى  
٠٬٠٥ 

 ١٦٬٤٣٦٩٥ ٧٧٬٩٠٠٠ ٥٠ ذكور
٠٬٣٠١ 

الفرق غير دال  
 ١٦٬٨٠٤٠٩ ٧٦٬٩٠٠٠ ٥٠ ا�ث  احصائياً 

  بین )  ٠٬٠٥(  دلالة  مستوى   عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق   توجد  تبین من الجدول اعلاه �ان لاوَ      
أي نقبل الفرض�ة    ).إناث  ذ�ور،(الجنس  متغیر  وفق  المق�اس   على  والمعلمات  المعلمین   استجا�ات  متوسط

 .واتفقت هذه النت�جة مع الدراسات التي تطرق لها ال�احث في �حثه.  الصفر�ة ونرفض الفرض�ة البدیلة
 ) Conclusions(ستنتاجــــــات  الإ

 :ومنها استنتاجات عدة إلى ال�احث توصل الحالي  ال�حث نتائج  فرز  من  الانتهاء �عد      



 

  وتكون   الرضا عن الخدمات الإرشاد�ة ،  من   عال  �مستوى   والمعلمات) یتمتعون افراد العینة (المعلمون  .١
لتر��ة    ا�جاب�ة  حالة  النت�جة  هذه العامة  المدیر�ة  المدارس الابتدائ�ة في  التر�وي في  في دور الإرشاد 

 وللمرشد التر�وي دور فعال في المدرسة . محافظة ال�صرة ،
  والمعارف   الإرشاد�ة  المعلومات  على  الحصول  نحو  والمیل  المعرفة�  معلمو المدارس الابتدائ�ة    یتمتع  .٢

 . التي تساعدهم على تطو�ر العمل�ة التر�و�ة  المتنوعة
المرشدین التر�و�ین الذین �قدمون الخدمات الارشاد�ة �صورة صح�حة ترضي جم�ع افراد العمل�ة   ان.٣

الثقة   وز�ادة   ، العلمي  المستوى  رفع  على  وتساعد  المدرسة التر�و�ة  في  التر�وي  والمرشد  المعلم    بین 
 في العمل�ة التر�و�ة والتعل�م�ة.  المتنوعة  المواقف مع النجاح  تحقیق،و 
   ): Recommendations (وصیـــــــــاتتَ الْ 

 :�الآتي  یوصي   ال�احث فان  الحالي، ال�حث إلیها توصل  التي النتائج  على بناء
  قدرات تنم�ة في منهما �ل لدور نظراً   الحال�ة الدراسة متغیرات من متغیر �كل الاهتمام رورةضُ  .١

 التلامیذ في المدرسة الابتدائ�ة. 
  إلى تهدف  التي  الإرشاد�ة،  الأسالیب من مجموعة  على للمرشدین التر�و�ین وتعلمهم دورات تحفَ  .٢

 تخص  التيو . السلوك تعدیل مجال في المستخدمة الفن�ات من مجموعةعلى  الأشخاص تدر�ب
 . لدیهم الإرشادي المستوى  رفع في الفعال لدورها الإرشاد�ة  العمل�ة

  �إصدار في المدیر�ة العامة للتر��ة  التر�وي  والتوج�ه  النفسي الإرشاد عمل�ة عن  المسؤولین اهتمام .٣
   التر�و�ین  المرشدین �حتاجها التي  تقد�م الخدمات الارشاد�ة   ��ف�ة  یوضح  إرشادي دلیل

 .  رضا المعلمین عن الخدمات الإرشاد�ة  مق�اس من الإفادة إمكان�ة .٤
 . ضرورة تعاون المعلمون مع المرشد التر�وي في انجاح العمل�ة التر�و�ة ورفع نسب النجاح. ٥

 )  (Suggestion المقترحـــــــــــات
 : یلي  ما منها لاحقة دراسات إجراءات ال�احث �قترح

 .أخر عینات  على الحالي  لل�حث مماثلة دراسات إجراء .١



 

  الحالة  مثل د�موغراف�ة   ومتغیرات الرضا   بین العلاقة  طب�عة عن الكشف تستهدف  دراسات إجراء .٢
 ). ر�ف حضر،( الاجتماع�ة   والبیئة) متزوج  غیر متزوج،( الاجتماع�ة
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) ١ملحق(  

 مق�اس رضا المعلمین عن الخدمات الإرشاد�ة في المدارس الابتدائ�ة �صورته الاول�ة  

 التعدیل المقترح  غیر صالحة  صالحة  الفقرات  ت 

    ارى المرشد التربوي یقدم الخدمات الارشادیة بوعي تام ۱

    الاحظ  الخدمات الإرشادیة ضعیفة في المدرسة  ۲

التربوي في حل المشكلات التربویة اجد قلة  تقبل المرشد   ۳     

    تعقد لقاءات مع المعلمین للتعرف على كل ما یستجد في العمل الإرشادي  ٤

    أجد الخدمات الإرشادیة ترفع المستوى العلمي في المدرسة  ٥

    احب التعامل مع المرشد التربوي في حل المشكلات الصفیة  ٦

المعلمین في حل المشكلات النفسیة والتربویةیتعاون المرشد التربوي مع   ۷     

    تتوافق الخدمات الإرشادیة مع احتیاجات التلامیذ ۸

    یتابع المرشد التربوي التلامیذ المرسلین من قبل المعلمین ۹

    تحقق الخدمات الإرشادیة الذات لدى التلامیذ ۱۰

الاتجاه في الحیاة العملیةتساعد الخدمات الإرشادیة في تحدید ھدف  ۱۱     

    تعالج الخدمات الإرشادیة مشاعر القلق والخوف عند التلامیذ ۱۲

    تحقق الخدمات الإرشادیة التوافق النفسي والتربوي ۱۳

    تحقق الخدمات الإرشادیة الفھم حول قدرات التلامیذ ۱٤

    اعداد برامج للصحة المدرسیة في المدرسة  ۱٥

    تدعیم العلاقة والتعاون بین المدرسة والاسرة ۱٦

    الاتصال ببعض المؤسسات الاجتماعیة والتربویة لخدمة المدرسة  ۱۷

    یستطیع المرشد التربوي أن یتخذ القرار السلیم في خدمة العملیة التربویة ۱۸

    تحقق الاھداف التربویة المرسومة في المدرسة  ۱۹

الخدمات الإرشادیة في البناء النفسي والتربوي للتلمیذ مساھمة  ۲۰     

 
 
 

) ٢ملحق(  

 اسماء المحكمون على فقرات المق�اس
الدرجة  ت

 العلمية 
 مكان العمل   الاختصاص  الاسماء  
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 البصرة الدراسيالكلية التربوية المفتوحة مركز  الإرشاد النفسي  طالب سرحان شفيق  أ.م. د ٣
 جامعة البصرة ،كلية التربية للعلوم الإنسانية ، قسم الإرشاد النفسي   الإرشاد النفسي  تهاني انور اسماعيل  أ.م. د ٤
 جامعة البصرة ،كلية التربية للعلوم الإنسانية ، قسم الإرشاد النفسي   الإرشاد النفسي  عبد الكريم زاير رسن أ.م. د ٥
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) ٣ملحق(  
   النهائ�ةمق�اس رضا المعلمین عن الخدمات الإرشاد�ة في المدارس الابتدائ�ة �صورته 

 
  ت

 الفقرات 
راضي 

 تماماً 

غیر   محاید  راضي
 راضي

غیر  
 راضي ابداً 

الارشادیة  ١ الخدمات  یقدم  التربوي  المرشد  ارى 
 بوعي تام

     

      الاحظ  الخدمات الإرشادیة ضعیفة في المدرسة  ٢
قلة  تقبل المرشد التربوي في حل المشكلات اجد   ٣

 التربویة
     

تعقد لقاءات مع المعلمین للتعرف على كل ما یستجد   ٤
 في العمل الإرشادي 

     

أجد الخدمات الإرشادیة ترفع المستوى العلمي في   ٥
 المدرسة 

     

حل   ٦ في  التربوي  المرشد  مع  التعامل  احب 
 المشكلات الصفیة

     

حل   ٧ في  المعلمین  مع  التربوي  المرشد  یتعاون 
 المشكلات النفسیة والتربویة 

     

      تتوافق الخدمات الإرشادیة مع احتیاجات التلامیذ ٨
قبل   ٩ من  المرسلین  التلامیذ  التربوي  المرشد  یتابع 

 المعلمین
     

      تحقق الخدمات الإرشادیة الذات لدى التلامیذ ١٠
الخدمات الإرشادیة في تحدید ھدف الاتجاه تساعد   ١١

 في الحیاة العملیة 
     

والخوف   ١٢ القلق  مشاعر  الإرشادیة  الخدمات  تعالج 
 عند التلامیذ

     

      تحقق الخدمات الإرشادیة التوافق النفسي والتربوي ١٣



 

 
قدرات   ١٤ حول  الفھم  الإرشادیة  الخدمات  تحقق 

 التلامیذ
     

برامج للصحة المدرسیة في المدرسة اعداد  ١٥       
      تدعیم العلاقة والتعاون بین المدرسة والاسرة ١٦
المؤسسات الاجتماعیة والتربویة   ١٧ الاتصال ببعض 

 لخدمة المدرسة 
     

یستطیع المرشد التربوي أن یتخذ القرار السلیم في   ١٨
 خدمة العملیة التربویة

     

التربویة المرسومة في المدرسة تحقق الاھداف  ١٩       
النفسي   ٢٠ البناء  في  الإرشادیة  الخدمات  مساھمة 

 والتربوي للتلمیذ
     

 


