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Abstract 

The current research aimed to identify the level of emotional and cognitive 
empathy of the critical friend supervisor under the capacity building 
program in primary and secondary education. 

The research community included the supervisors of the General Directorate 
of Education in Thi-Qar for the specialized and educational supervision 
departments, where the total number reached (385) male and female 
supervisors distributed among (135) specialist supervisors and (250) 
educational supervisors, while the study sample amounted to (200) male and 
female supervisors who were chosen randomly 

The researcher used the descriptive approach and built a scale of emotional 
and cognitive empathy based on the complementary formula of the opinions 
and ideas of the theorists who dealt with the current research variable. The 
most important results: 

The level of emotional and cognitive empathy among the sample was high 

The study showed that there were no statistically significant differences in 
the level of emotional and cognitive empathy according to the variable of 
specialization. In the light of the results of the research, a number of 
recommendations and proposals were put 

Keywords: emotional empathy, the critical friendly supervisor, educational 
capacity 
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  المستخلص 

ــد  البحــث الحــالي التعــرف علــى اســتھدف ــدى المشــرف الصــدیق الناق مســتوى التعــاطف الوجــداني والمعرفــي ل
 ۰في ظل برنامج بناء القدرات في التعلیم الابتدائي والثانوي

ــث  ــع البحـ ــمل مجتمـ ــي شـ ــراف الاختصاصـ ــمي الاشـ ــار ولقسـ ــي ذي قـ ــة فـ ــة للتربیـ ــة العامـ ــرفي المدیریـ مشـ
ــث  ــوي  حی ــغ  والترب ــي بل ــدد الكل ــرفة)  ۳۸٥(الع ــرف ومش ــى ( مش ــوزعین عل ــي ) ۱۳٥م ــرف اختصاص مش

تـــم اختیـــارھم بالطریقـــة  ) مشـــرف ومشـــرفة ۲۰۰( الدراســـةبینمـــا بلغـــت عینـــة  ) مشـــرفا تربویـــا ۲٥۰و(
 العشوائیة

ــد  ــنھج وق ــاس  الوصــفي اســتخدم  الباحــث الم ــاء مقی ــام ببن ــي و ق ــاطف الوجــداني والمعرف ــادا  التع ــى اعتم عل
ــر البحــث الحــالي  ــاولوا متغی ــذین تن ــة لــلآراء وافكــار المنظــرین ال ایجــاد الخصــائص  تــم وقــد الصــیغة التكاملی

واســتخدم الوســائل الاحصــائیة الاختبــار التــائي لعینــة واحــدة والاختبــار  للمقیــاس الاحصــائیة والســكومتریة
 : أھمھا نتائج عدة لىا الدراسة وتوصلت التائي لعینیتین مستقلتین ومعامل ارتباط بیرسون , 

 ۰لدى افراد العینة كان مرتفعا التعاطف الوجداني والمعرفي ان مستوى -

ــائیة فــي - ــروق ذات دلالــة احص ــى عــدم وجــود ف ــت الدراســة ال ــاطف الوجــداني والمعرفــي بین  مســتوى التع
ــر  ــا لمتغی ــن  ۰الاختصــاص تبع ــة م ــم وضــع جمل ــا البحــث ت ــي توصــل الیھ ــائج الت ــي ضــوء النت التوصــیات وف

 ۰والمقترحات 

 
 الفصل الاول: التعریف بالبحث

 :مشكلة البحث

ــاتھم  ــعار بمعان ــاتھم والاستش ــتجابة لطروح ــة الاس ــرین وكیفی ــع الاخ ــال م ــل الفع ــة  والتواص ــاركة العاطفی المش
ــل  ــدما تمی ــر عن ــب الاخ ــي الجان ــن ف ــداني , لك ــاطف الوج ــاح التع ــس نج ــن اس ــد م ــھ تع ــم علی ــا ھ ــبلھم بم وتق
العلاقــات الاجتماعیــة الــى الاضــمحلال وتــنخفض مســتویات التفاعــل والمشــاركة وســوء التواصــل تــنعكس 
ســلبا علــى عــدم التفــاھم مــع حــالات الاخــرین وظــروفھم  ویؤســس الــى حالــة مــن البــرود فــي العلاقــات 

ــتوى   ــي مسـ ــعف فـ ــاطفي وضـ ــود العـ ــا الجمـ ــبح نتیجتھـ ــي تصـ ــة التـ ــاة الاجتماعیـ ــت للحیـ ــة وتفتیـ الاجتماعیـ
فالقــدرة علــى الاحســاس  )۱(تعــاطف الوجــداني  مــع الاخــرین فــي جمیــع المســتویات الرســمیة وغیــر الرســمیةال

ــاعر ــ بمشـ ــاس  خـــلالور  مـــن الاخـــرین تنمـــو وتتطـ ــدرة علـــى الاحسـ ــع القـ ــة مـ ــاء العلاقـــات الاجتماعیـ انمـ
بمشـــاعرھم والـــذي یقتضـــي علـــى الفـــرد ان یضـــع نفســـھ موضـــع الشـــخص الاخـــر اذن ھـــي عملیـــة تحكـــم 

ــ ــاعي بمتغی ــف الاجتم ــرات الموق ــل متغی ــا بك ــن ملم ــالم یك ــرار م ــاذ اي ق ــى اتخ ــدم عل ــھ لا یق ــف فان رات الموق
ــارت  ــة بـ ــا دراسـ ــیة ومنھـ ــات النفسـ ــة الدراسـ ــدت علیـ ــذي اكـ ــیا, والـ ــا او نفسـ ــا او اجتماعیـ ــان مادیـ ــواء كـ سـ

ــون ( ــى  Barnet&Thompsonوطومس ــؤدي ال ــوف ی ــھ س ــداني فان ــاطف الوج ــتوى التع ــاض مس ــد انخف ) عن
ــا ــدیم المســاعدة للأخــرینانخف ــي تق ــة ف ــن عناصــر تطــویر ۰ )۲(ض الرغب ــة وم ــى نطــاق المؤسســة التربوی وعل

ــانوي,  ف ــدائي والث ــیم الابت ــي مراحــل التعل ــدرات المعلمــین ف ــاء ق ــة بن ــوي والتعلیمــي ھــي كیفی ــیس عملھــا الترب ل
تحقیــق الكفــاءة العلمیــة والتربویــة فــي المدرســة مــالم تأخــذ علــى عاتقھــا تفعیــل دورھــا الحقیقــي فــي مــن الســھل 

ــیم وت ــة والتعل ــة الوصــل التربی ــاره حلق ــى المشــرف باعتب ــة التدریســیة بالإضــافة ال ــود الإدارة والھیئ ظــافر الجھ
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ویعــد , ان یكــون المــرء مشــرفا صــدیقا ناقــدا فعــالا بــین الإدارة والمدیریــة العامــة للتربیــة , فلــیس مــن الســھل 
رامج التقیــیم مــن مھــارات والتــزام عــالي فــي تطبیــق بــ مــا لــدیھمافضــل  بإظھــارللمشــرفین  تحــدیا كبیــرا ذلــك 

ــا ــاذا م ــدرات ف ــاء الق ــارجي وبن ــي  الخ ــكلھا الحقیق ــرامج بش ــك الب ــت تل ــاطبق ــذري  فأنھ ــر ج ــى تغیی ــتؤدي ال س
یكــون ســلبیا  ,لــذا تطلــب مــن المشــرف الصــدیق الناقــد ان لا ایجــابي فــي نوعیــة التعلــیم فــي المــدارس العراقیــة

ــین ,فیت ــة والمعلم ــع ادارة المدرس ــیة م ــھ الشخص ــھ وعلاقات ــي قرارات ــة ف ــات ایجابی ــاء علاق ــك بن ــھ ذل ــب من طل
ــا یســتدعي ان تكــون  ــد الضــرورة , مم ــذلك الحــزم عن ــود وك ــاللطف وال ــز ب ــام للمشــرف التتمی ــرارات والاحك ق

ادلــة ولــیس علــى  وفــقبعیــده عــن التشــنج والتصــلب وان تســتند علــى قــرارات عقلانیــة مدروســة وموضــوعیة 
ــھ  ــرف ومیول ــف المش ــھعواط ــة, ومزاج ــدم العملی ــك یھ ــة لا لان ذل ــا, التعلیم ــة  یقومھ ــارف المھنی ــافة للمع اض

منھـــا التخطـــیط والادارة وان یـــنجح فـــي عملیـــة طـــرح الاســـئلة والاصـــغاء الـــى تقبـــل  ھـــا,والعلمیـــة ان یحمل
ــي  ــب فـ ــي تصـ ــھ التـ ــدم مقترحاتـ ــیرھا وان یقـ ــة وتفسـ ــة الاجابـ ــع بالنزاھـ ــة ,وان یتمتـ ــلحة العامـ ــة المصـ خانـ

 ،درسالمـ نحـو شـرفالم عواطـف وتوجھـت  العكـس، حـدث  إذا ولكـن ،والصـدق والموضـوعیة والشـفافیة, 
عــن المســؤولیة المھنیــة للعملیــة  وبعیــدة روالتفكــ العقــل مــنھج عــن اصــبحت بعیــدة بمنحــى الشخصــي 

ــرافیة ــض ف ۰الإش ــذھب بع ــد ی ــزامق ــرض الآراء والالت ــاء وف ــید الاخط ــى تص ــرفین ال ــارم المش ــكل ص ــا بش  بھ
ــة  ــین وبطریق ــدیر اســتبدادیة لا تأخــذ بع ــك عــن عــزوف م ــنعكس ذل ــار ظــروف المدرســة والمدرســین فی الاعتب

یلغــي دور مــدیر  المشــرف فــي المدرســة لا ود المدرســة التعامــل بجدیــة مــع المشــرف  لــذا یســتوجب وجــ
ــا المدرســة  ــي ادارتھ ــدیر ف ــك سیشــعر م ــد ذل ــوم فیھــا, عن ــي یق ــى الانشــطة الت ــاء عل وتشــجیعھ ومســاعدتھ والثن

ــع للعمــل بجــد المدرســة بالراحــة  ــھ داف والاســتعداد للتحــدث عــن تحــدیات مدرســتھ بصــراحة تامــھ وســیكون لدی
ــول ــن الحل ــث ع ــا والبح ــة ذي لمواجھتھ ــة تربی ــلاك مدیری ــى م ــیا عل ــرفا اختصاص ــث مش ــل الباح ــم عم , وبحك

ــو  ــة ھ ــة والثانوی ــل الابتدائی ــي المراح ــا ف ــى تطبیقھ ــة ال ــعى وزارة التربی ــي تس ــة الت ــرامج الوطنی ــن الب ــار وم ق
نــامج بنــاء القــدرات , الــذي مــن المفتــرض ان یكــون المشــرف یتعامــل بمرونــة واكثــر تعاطفــا مــع التحــدیات بر

ــة  ــا المدرس ــاني منھ ــي تع ــا  ۰الت ــاؤل التالي(م ــن التس ــة ع ــاغة للإجاب ــالي مص ــث الح ــكلة البح ــاءت مش ــد ج فق
 مستوى التعاطف الوجداني لدى المشرف الصدیق الناقد في مدیریة تربیة ذي قار) 

 ة البحثاهمي

, الابتــدائي والثــانوي ان الجھــود الكبیــرة التــي تبــذلھا وزارة التربیــة مــن خــلال بنــاء القــدرات فــي التعلــیم 
ــة ,  ــة والابتدائی ــة الثانوی ــا المرحل ــة ومنھ ــل التعلیمی ــف المراح ــي مختل ــة ف ــاریع تطویری ــال مش ــد ادخ ــك عن وذل

ھــا, والبحــث كــل مــا مــن شــأنھ الارتقــاء یفالجھــود  علــى تبنــي مقومــات النھــوض العلمــي والتربــوي  تلــكتركــز 
ــف أطرافھــالاوابمســتوى الاداء  ــائق الجــودة لمختل ــویین ف, نجــاز ف ــع الترب ــھ جمی ــب وطمــوح یســعى إلی ھــو مطل

ــاءة ا ــق الكف ــة والالتحقی ــانلانتاجی ــة , فالأشــراف  تق ــة الراھن ــات المرحل ــق متطلب ــة وف ــة التربوی ولتطــویر العملی
ــة ــا او نظری ــون علم ــل ان یك ــة قب ــدیل ممارس ــا تع ــن بھ ــي یمك ــات الت ــات والاتجاھ ــن الكیفی ــث ع ــة البح , اساس

ــتوى الاداء , ــة وتحســین مس ــف التعلیمی ــل المواق ــع مشــاعر الاخــرین ویعم ــاطف م وان یستشــعر المشــرف ویتع
ــم,  ــل معھ ــذین یتعام ــرین ال ــان الاخ ــھ بمك ــھ وذات ــع نفس ــة وان یض ــات الاجتماعی ــتوى العلاق ــویر مس ــى تط عل

 لـدى العـاملین فـي المؤسسـة التربویـة توافرھـا ینبغـي التـي الصـفات  أھـم مـن الوجـداني التعـاطف سـمة تعـد و
عنصــرا مھمــا مــن باعتبــار المشــرف .راف التربــويالإشــ عملیــة نجــاحفــي  والفعــال الأساســي العامــل ,وتمثــل

ــو  ــا  , فھ ــا لھ ــة ومقوم ــك المؤسس ــا عناصــر تل ــا وادراك ــر تفھم ــاكل اكث ــا  للمش ــاني منھ ــي یع ــن الت ــبعض م ال
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ــ ــاء  دراء والم ــید الاخط ــب یتص ــیس رقی ــاء ول ــد بن ــاره ناق ــت باعتب ــس الوق ــي نف ــم ف ــجعا لھ ــین ومش  ۰المدرس
 فـي وأحاسیسـھ مشـاعره عـن التعبیـر فـي درسالمـ انفتـاح ازداد  شـفافیةمرونـة و أكثـر المشـرف كـان فكلمـا

 قـدرة أكثـر یجعلـھ مـا ودوافعـھ، ومعتقداتـھ، أفكـاره، إیضـاح علـى شـرفالم یسـاعد  مـا وھـذا ذاتـھ، عـن الكشـف
ــى ــاذ  عل ــرارات  اتخ ــة الق ــراف  , المھم ــالمعلمین  فالأش ــأثیر ب ــى الت ــدرة عل ــلال المق ــن خ ــة م ــة قیادی عملی

ــى اتاحــھ افضــل  ــھ ال ــا من ــة بحث ــة التعلیمی ــة بالعملی ــي المدرســة ولھــم علاق ــك العــاملین ف والمتعلمــین بمــا فــي ذل
ــة  ــة التعلیمیــ ــداف العملیــ ــق اھــ ــرص لتحقیــ ــھالفــ ــارة الیــ ــذي اشــ ــذا الــ ــت  ,وھــ ــتي بانــ ــون دراســ ( وثمبســ

Barnet&Thompson ( ــى ــورھا ان  ال ــأبھى ص ــاعدة ب ــدیم المس ــى تق ــؤدي ال ــع ی ــداني المرتف ــاطف الوج التع
ــب  ــدیم المســاعدة وتنمیتھــا فــي اغل ــر مــیلا لتق ویصــبح الفــرد بغــض النظــر عــن جنســھ ذكــرا كــان ام انثــى اكث

ــروف ــد الظ ــات واش ــة  )۳(الاوق ــة التعلیمی ــواحي العملی ــع ن ــتم بجمی ــاملة تھ ــة ش ــو عملی ــھ ھ ــد ذات ــراف بح فالأش
ــ ــة وتحدی ــى تطویرھــا ضــمن الاطــار العــام لھــا  ھاھــدافمــل التــي تقــف امــام تحقیــق اد العواالتعلمی , والعمــل عل

وفــق اھــداف وزارة التربیــة والتعلــیم , فعلیــھ ان یفھــم الوضــعیة ویقــدم ملاحظاتــھ وفــق مناقشــة دقیقــة وصــائبة 
ــى الســاحة  ــل القضــایا المطروحــة عل ــةلمجم ــن خــلا۰ التربوی ــدة م ــا جدی ــد یضــیف قیم ــھ فالصــدیق الناق ل قدرت

ــاد  ــدة والابتع ــل المواضــیع المعق ــة وتحلی ــتخدام الادل ــریحة واس ــام الص ــم واصــدار الاحك ــة والفھ ــى الملاحظ عل
ــدام ــد الھ ــوض والنق ــنج والغم ــن التش ــرد  ,ع ــة الف ــراف بقیم ــى الاعت ــدف ال ــانیة تھ ــة انس ــراف عملی ــل الاش ویمث

یـــة التعلیمیـــة والتـــي احـــد قطبیھـــا كمـــا ھـــو وتعریفـــھ بإنســـانیتھ وتعزیـــز الثقـــة المتبادلـــة بـــین اطـــراف العمل
المشــرف الصــدیق الناقــد , والــذي یســعى الــى تــذلیل الصــعوبات امــام المعلمــین واســتثمار طاقــاتھم علــى النحــو 

فالبیئــات التــي تشــجع افرادھــا علــى التعــاطف فأنھــا بــالأخیر تــرى فــي ان ھــؤلاء الامثــل الــذي یحقــق الاھــداف ,
ــي المجت ــأثیرا ف ــا وت ــر اجتماعی ــرارات یصــبحون اكث ــاذ الق ــي اخ ــر مشــاركة ف ــع واكث ــان الاشــراف  )٤(م ــا ك ولم

ــة منظمــة ومســتمرة , ــة ذات نشــاطات تعاونی ــة تربوی ــذا فھــو جــزءا لاعملی ــة وھــو  الإدارةیتجــزأ مــن  ل التربوی
مــن المتطلبــات المھمــة فــي النظــام التربــوي وخاصــة فــي عملیتــي التعلــیم والــتعلم، وذلــك عــن طریــق مســاعدة 

ــین نمـــوھم المھنـــي والشخصـــي  ــتخدامالمعلمـــین علـــى تحسـ ــارات  باسـ ــة كالزیـ ــرافیة المتنوعـ الأســـالیب الأشـ
ــیة  ــات النقاشـ ــة، والحلقـ ــورش التعلیمیـ ــفیة والـ ــات المعالصـ ــوء احتیاجـ ــي ضـ ــاتھم والادارة وفـ ــین ومتطلبـ لمـ

ــة  ــدارس فضــلا التربوی ــوي للم ــتوى الأداء الترب ــویر مس ــا وتط ــاء ومعالجتھ ــاف الأخط ــى اكتش ــاعد عل ــو یس فھ
عــن اھتمامــھ بــالمعلم والطالــب والمــنھج فــي صــورة تفاعــل بــین المشــرف التربــوي والمعلــم مــن اجــل تحســین 

 ۰ )٥(عملیتي التعلیم والتعلم

 ۰الي بالأسباب التالیةلذا تتجسد اھمیة البحث الح

ضـمن برنــامج وطنـي لبنــاء القــدرات  یسـتمد اھمیتــھ مـن خــلال تناولـھ موضــوع مھـم فــي وقــت اكثـر اھمیــة--۱
 ۲۰في التعلیم الابتدائي والثانوي

 المحلیة التي تتناول موضوعات البحث الحالي كما تأتي اھمیة البحث من ندرة البحوث -۲

التعـــاطف الوجـــداني مقیـــاس بالبحـــث المتمثلـــة ( اةاد  لإعـــداد الباحـــث جـــاده مـــن قبـــل  محاولـــة  تعـــد كمـــا -۳
 ۰عینة البحث الحالي) الذي یتلاءم مع والمعرفي 

  اھداف البحث
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 یھدف البحث الحالي التعرف الي:

 الصدیق الناقد لدى المشرف  والمعرفي التعاطف الوجداني-۱

ــاطف الوجــداني-۲ ــي التع ــروق ف ــة الف ــي دلال ــر  والمعرف ــا لمتغی , مشــرف اختصاصــيمشــرف (الاختصاص تبع
 التربوي)

 حدود البحث :

 یتحدد البحث الحالي بالحدود التالیة

ــداني-۱ ــاطف الوجـ ــوعیة : التعـ ــاء  والمعرفـــي الموضـ ــامج بنـ ــل برنـ ــي ظـ ــد فـ ــدیق الناقـ ــدى المشـــرف الصـ لـ
 ۰القدرات في التعلیم الثانوي والابتدائي

 البشریة: مشرفي تربیة ذي قار الاختصاص والتربوي-۲

 المكانیة : قسمي الاشراف الاختصاصي والتربوي-۳

 ۲۰۲۱/۲۰۲۲الزمانیة العام الدراسي  -٤

 :تحدید المصطلحات

 ھ كل مناولا : التعاطف الوجداني عرف

ــي للفــرد فــي مشــاعر۲۰۱٥العاســمي(-۱ ــدخول الكل واحاســیس الافــراد الاخــرین نتیجــة لفھمــھ  وافكــار ) ھــو ال
ھــم فــي ظــل ومعرفتــھ لمــا یمــرون بــھ مــن خبــرات وتجــارب كانــت إیجابیــة او ســلبیة یعــیش الســعادة مع

 )٦(سعادتھم ویتألم للامھم 

ومیلــر بانــھ ســلوك یــتم تعلمــھ عــن طریــق تقلیــد الاخــرین ویمیــل للتكــرار عنــدما یكــون مصــدرا  امــا دولارد -۲
  )۷(للمكافئة ویطابق مشاعر الاخرین

یــرى ان التعــاطف ھــو عملیــة اخــذ الــدور مبنــي علــى اســلوب التوافــق الــذاتي  )Mead1982(امــا میــد -۳
ــھ مــام الشــخص المقابــل مــن اجــل تقبــل ذاویقــدم علــى اســاس الاســتعداد لتقــدیم المســاعدة لتــذلیل الصــعوبات ا ت

 ۰)۸(واعادة بناء افكاره بشكل فعلي

 عرفھ الباحث

التــي تتطــابق مــع مشــاعر وافكــار الاخــرین وتتوافــق مــع حــالتھم النفســیة والمعرفیــة بانــھ المشــاركة الوجدانیــة 
ــف  ــي تق ــات الت ــذلیل الصــعوبات والعقب ــم لأجــل ت ــدیم المســاعدة والمشــورة لھ ــة والاســتعداد لتق ــة المدرك والعقلی

 ۰دون تحقیق اھدافھم وتقبل انفسھم والاخرین

 خـلال مـن المسـتجیب  علیھـا یحصـل التـي الدرجـة : بأنـھ إجرائیـا والمعرفـي الوجـداني التعـاطف ویعـرف
 ۰المعد في ھذه الدراسة الوجداني التعاطففقرات مقیاس  على إجابتھ
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 ثانیا :المشرف الصدیق الناقد

ــھ مھمــة مســاندة الاخــرین  وتمكــنھم مــن مراجعــة فــي المجــال التربــوي ھــو الشــخص التربــوي الــذي توكــل الی
وتطـــویر ادائھـــم بفاعلیـــة فھـــو لـــیس الصـــدیق المراقـــب بـــل ھـــو الصـــدیق المرجـــع الـــذي یســـعى لمســـاعدة 

 )۹(الشخص الذي یسانده 

 ثالثا: برنامج بناء القدرات في التعلیم الابتدائي والثانوي في العراق

ــ ــذ المجلــس الثق افي البریطــاني بالشــراكة مــع ھــو منحــة مــن الاتحــاد الاوربــي بأربعــة عشــر ملیــون یــورو تنفی
وزارة التربیــة ووزارة العمـــل والشــؤون الاجتماعیـــة ووزارة التخطـــیط فــي المركـــز والاقلــیم مـــدة البرنـــامج 

ولتفشــي جائحــة كارونــا وتعطیــل الــدوام ســنتین وتحویلــة  ۲۰۲۰الــى عــام  ۲۰۱۷ثــلاث ســنوات تبــدا مــن عــام 
   )۱۰()۲۰۲۲(الى الكتروني مدد البرنامج حتى عام 

 الفصل الثاني 

 الاطار النظري ودراسات سابقة

 :الوجداني التعاطف اولا:

 الوجداني  التعاطف مفهوم

ــل   ــاطف یتمث ــزن التع ــعادة وح ــن س ــرین م ــاعر الاخ ــاس بمش ــى الاحس ــدرة عل ــع بالق ــا م ــایش معھ ادراك والتع
ــانیة  للأســباب  ــي دواخــل الشخصــیة الانس ــن ف ــي تكم ــة الت ــى عــوالم الشــخص , الحقیقی ــدخول ال ــي اخــر ال بمعن

للأســـباب الكامنـــة وراء ومـــدرك الاخـــر ویقتضـــي ان یكـــون الشـــخص ذو حـــس واقعـــي للإحســـاس باللحظـــة 
ــد او ان  ــر مج ــھ غی ــعاره بان ــدام واش ــد الھ ــالیب النق ــتخدام اس ــھ دون اس ــایش مع ــر والتع ــاعر الشــخص الاخ مش

ــل ــداني سـ ــل الوجـ ــاركة والتفاعـ ــو المشـ ــحیحة , فھـ ــة او صـ ــاعرة خاطئـ ــي وكیاتھ ومشـ ــوالمعرفـ ــین رالمـ ن بـ
ــتراتیجیات  ــات وبنـــاء اسـ ــثلا بتبـــادل الافكـــار والمعلومـ ــاركة فكریـــة او وجدانیـــة متمـ شخصـــین او اكثـــر مشـ

كمـــا یشـــمل تبـــادل المشـــاعر والانفعـــالات والاحســـاس  عمـــل الشـــخص لمعالجـــة الصـــعوبات التـــي تعتـــرض 
ــتویاتھا بال ــع مسـ ــى جمیـ ــة علـ ــاركة الوجدانیـ ــعوبات والمشـ ــم الصـ ــذلیل معظـ ــل وتـ ــدى المقابـ ــیة لـ ــة النفسـ حالـ

ــلوكیة  ــة والسـ ــعالمعرفیـ ــانیة  مـ ــاعدة الانسـ ــدیم المسـ ــارة تقـ ــرات السـ ــاركة فـــي الخبـ ــي المشـ , فالتعـــاطف یعنـ
 )۱۱(تسعدھم للأخرین المقربین , مما یجعلنا نشعر بالسعادة لسعادتھم وتھیئة الظروف الایجابیة التي

ــوي امــا فــي المجــال التربــوي والتعلیمــي  ــة الاشــراف الترب ــي عملی یعــد التعــاطف بشــكل عــام عنصــرا مھمــا ف
ــق  ــة وف ــة التربوی ــویر العملی ــانھا تط ــن ش ــي م ــھ الت ــھ وملاحظات ــداء توجیھات ــرف اب ــتطیع المش ــھ یس ــن خلال فم

والانجازوعمــل ادارة المدرســة  الدافعیــةمعــاییر الجــودة الشــاملة فــي التعلــیم و فالتعــاطف یســھم فــي زیــادة 
الوجدانیـــة تعنـــي ان یقــوم المشـــرف بمشـــاركة فالمشــاركة  ۰والمدرســین لتـــذلیل الصــعوبات التـــي تـــواجھھم 

ــادیمي  ــى انجــازه الاك ــؤثر عل ــي ت ــھ الت ــدر ظروف المــدرس ســواء كــان مــدیرا او مدرســا بمشــاعره وافكــاره ویق
ــور الش ــة للتطـ ــوفر فـــرص حقیقیـ ــھ ویـ ــیط بـ ــي تحـ ــة والتـ ــر العلمیـ ــاوز للأطـ ــدون تجـ ــي وبـ ــي والمعرفـ خصـ

ــاني  ــلاص وتف ــرص واخ ــل ح ــرف بك ــا المش ــعى لتحقیقھ ــي یس ــرافیھ الت ــؤولیة الإش ــخص , والمس ــعى الش ویس
 بـالآخر نفسـھ لیسـتبدل الآخـر، للشـخص  مخـابئ الـنفس الانسـانیة إلـى  الوصـول التعـاطف حالـة فـي المتعـاطف

ــذلیلھا  ــدارك الصــعوبات وت ــم الاخــر وت ــى فھ ــان نفســھ المســتھدف ویســعى ال ــف یتصــرف لوك ــرف كی ــھ یع فان
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 لاوالمعرفـي   الوجـداني التعـاطف درجـة إن  والاخـذ بیـده الـى بـر الامـان الـذي ینشـده الشـخص المتعـاطف,
ــى فھــم مشــاعرھم واســتجاباتھم لمو مشــاركة فقــط تتمثــل ــدرة عل ــل تشــمل الق اقــف عامــة الاخــرین وجــدانیا ب

 ۰)۱۲(جھــات النظــر التــي یــرون بھــا العــالموتقبــل و والافكــار  یمــرون بھــا , والبحــث فــي مكــامن تلــك المشــاعر
  حیاتـھ الیومیـة فـي لـھ العاطفـة وعـدھا ضـروریةومـن نعـم الله سـبحانھ وتعـالى علـى الانسـان ان جعـل فیـھ 

ً  فــالعواطفالاجتمــاعي بینــھ  والاخــرین ,  التفاعــل أســاس وھــي , ونشــاطاتھا  تمثــل جوھرھــا  فــي جمیعــا
 كـل أن أي والنشـاط . التحـرك تعنـيفھـي  كـان  اي سـبب  ودون مـا، بعمـل لیقـوم الإنسـان تـدفع مھمـة دوافـع
 ۰)۱۳(ودلالتھا العاطفة جوھر ھو ما بعمل فالقیام . ما بعمل القیام تتضمن فینا عاطفة

معاصــرة واكثــر مرونــة وانفتــاح مــن اجــل جــودة الــتعلم  یــة تقدمعلمیــة البحــث عــن اســس وبــرامج  اصــار لزامــ
والــذي یتضــمن ثلاثــة ركــائز اساســیة ھــي التقیــیم فــي التعلــیم والتعلــیم ,ومــن تلــك البــرامج ھــي بنــاء القــدرات 

ــین  ــیم اداء المعلم ــھم وتقی ــي مدارس ــادة ف ــورین وق ــدارس كمط ــدیري الم ــین م ــارجي وتمك ــك , الخ ــمن ذل وتض
اق للعمــل كأصــدقاء ناقــدین یعمــل كــل مــنھم مــع عــدد صــغیر مــن المــدارس توزیــع جمیــع المشــرفین فــي العــر

لتنمیـــة قـــدرات قیـــادة المدرســـة, بـــدأت عملیـــة التقیـــیم الخـــارجي فـــي مـــدارس العـــراق فـــي العـــام الدراســـي 
) ۲۰۲۲-۲۰۱۷)والســــنوات اللاحقــــة علمــــا ان البرنــــامج یمتــــد مــــن العــــام الدراســــي (۲۰۱۸-۲۰۱۹(

ــافي ال ــس الثق ــھ مھمــة والمــدعوم مــن المجل ــذي توكــل الی ــد ھــو الشــخص ال بریطــاني , فالمشــرف الصــدیق الناق
الــذي  فیســعى الــى مســاعدة الشــخص  , مســاندة المعلمــین وتمكیــنھم مــن مراجعــة ادائھــم العلمــي بفاعلیــة وتــأثیر

ــھ التربــوي فھــو یھیــئ فــرص النمــو والتشــجیع ــھ وتنشــیط عمل علــى الابتكــار  یســانده مــن خــلال رعایــة وتوجی
 ۰المعرفیــةقدراتــھ وامكاناتــھ   الأشــراف یمثــل بانــھ عملیــة فنیــة مھاریــھ یتخــذھا المشــرف لتطــویروالابــداع , ف

 كمـا ، لـدى العـاملین فـي المؤسسـة التربویـة توافرھـا ینبغـي التـي الصـفات  أھـم مـن الوجـداني التعـاطف سـمةف
باعتبــار المشــرف اكثــر تفھمــا .راف التربــويالإشــ عملیــة نجــاح أجــل مــن والفعــال الأساســي العامــل تعتبــر

یعــاني منھــا الــبعض مــن المدرســین ومشــجعا لھــم فــي نفــس الوقــت للحــدیث قــد وادراكــا لنقــاط الضــعف التــي 
 شــفافیة أكثــر المشــرف كــان فكلمــا ۰بكــل حریــة وشــفافیة باعتبــاره ناقــد بنــاء ولــیس رقیــب یتصــید الاخطــاء 

 شـرفالم یسـاعد  مـا وھـذا ذاتـھ، عـن الكشـف فـي وأحاسیسـھ مشـاعره عـن التعبیـر فـي درسالمـ انفتـاح ازداد 
,  والحاسـمة المھمـة القـرارات  اتخـاذ  علـى قـدرة أكثـر یجعلـھ مـا ودوافعـھ، ومعتقداتـھ، أفكـاره، إیضـاح علـى

 وضـرورة المھنـة لھـذهرامـھ احت ضـرورة و ة المشـرفشخصـی فـي توافرھـا مـن لابـد  التـي السـمات  ونتیجـة
 أو معـالم فیھـا تتـدخل لا مھنیـة، اشـرافیة علاقـة بنـاء علیـھ یتوجـب  ،وشخصـیة المـدرس كیـان  علـى ةمحافظـال

 وظیفـة ھـو بـل فحسـب، والسـرور الألـم فـي وجدانیـة مشـاركة نتیجـة لـیس فالتعـاطف الشخصـیة العلاقـات  قیـود 
 مسـتقلین أشـخاص  ھـم حیـث  مـن الآخـرین "ذوات "و ذاتـي، بـین القیمـة فـي  تسـاویا ثمـة بـأن تشـعر ھامـة حیویـة
ً  التعـاطفف ذاتیـا, ً  نشـاطا  الآخـر فـي والاستبصـار والتصـور والتوقـع الإدراك، الفـرد فیـھ  یـرى معقـداً  معرفیـا
 )۱٤(الذات  وفي

ــواع منھــا  ــد مــن الان ــم , وللتعــاطف العدی ـــضمن الفھ ـــة تت ــة معرفی ــل بكــل عملی ــذي یتمث ــي وال التعــاطف المعرف
ــلوب  ــاعر بأسـ ــذه المشـ ــتجابة لھـ ــرین والاسـ ــاعر الاخـ ــتیعاب لمشـ ــويوالاسـ ـــق  حیـ ـــم دقیـ ـــى فھـ ـــي علـ مبنـ

ـــد  ـــالي والجی ــع الاصــغاء الع ــة م ــاطف ملاحظــة دقیق ــن التع ــوع م ــذا الن ــا یتضــمنھ ھ ــم م ــن أھ لمشــاعرھم، وم
ــن ال ــاني م ــوع الث ــم، والن ـــن أن لھ ـــداني ویمك ـــال الوج ــة والانفع ــالي ، أي العاطف ــاطف الانفع ــو التع ــاطف ھ تع

ــي  ــاض الشخص ــا الامتع ــریقتین اولھم ــون بط ــيیك ـــا كالآس ـــاطفي وم ــام الع ــا الاھتم ــم ، وثانیھم ــزن والھ  والح
 )۱٥(بالإیثاریحتویھ من شفقة وعطف على الاخرین الذین یتعاطف معھم والتي تتمثل 
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 :٠ التعاطف مكونات

 

 یتكون التعاطف من ثلاث مكونات 

 مـنالشـخص  معھـم یتعامـل الـذین للآخـرین والمعرفیـة  العقلیـة للحالـة الكلـي الفھـم ویعنـي :المعرفـي المكـون-أ
 ۰مبنیة على الفھم والمعرفة الدقیقة لحقیقة تلك المشاعر ومھنیة  علاقة تربویة  خلال

ــون-ب  ــدینامیكي المك ــھ ویقُصــد  :ال ــروابط ب ــةالا ال ــي  جتماعی ــا الشــخص والت ــي یمتلكھ ــة الت ــة والعاطفی والمھنی
 .۰تتمیز بالنمو والتغییر والاستمراریة

الحالــة المزاجیــة والانفعالیــة التــي یحملھــا الشــخص ویعكســھا فــي عملــھ علــى  ویعنــي :الوجــداني المكــون- ج
ــ ــاض الشخصــي ك ــو الامتع ــھ نح ــة تتج ــة المزاجی ــك الحال ــت تل ــواء كان ــعور الاخــرین س ــالألم الحزن والش او  ب

 )۱٦(عامل معھم الفرد تلأخرین الذین یل والود تتجھ نحو الاھتمام العاطفي المبني على العطف 

 ٠) في المدرسةوالمعرفي   الوجداني (التعاطفوالمعرفية  الوجدانية  لمشاركةا نماذج

 الھیئــة التعلیمیــة اســتجابات  محاكــاة علــىاساســي مبنــي  بارتكــاز فــي المدرســة  وجدانیــةال مشــاركةتتمثــل ال   
للأشـــخاص الاخـــرین داخـــل المؤسســـة  والافكـــار والـــرؤى للمشـــاعر المشـــرف التربـــوي  یســـتجیب بحیـــث 

 غیــر أم لفظیــة كانــت  ســواءفــي التواصــل مــع الجمیــع بجوانــب الحــدیث  حســاس یكــون أن وعلیــھالتربویــة 
 علـى التعـرف شـرفللم تسـمح أساسـیة مھـارةالتواصـل   یةحساسـف لھـا ومسـتجیباا مـدرك یكـون وأن لفظیـة،

ــك العقبــات مادیــة او معنویــة  یعــد  الادراك أن كمــا .المشــاكل التــي تعتــرض عمــل المدرســة ســواء كانــت تل
طبیعـة الاسـتجابة والتوجیـھ المقـدم لـلإدارة المدرسـیة وفـق  علـى التعـرف مـن شـرفالم تمكـن معرفیـة مھـارة

 معرفیـةال الوجدانیـة المشـاركة علـى القـائم الـتفھم فـي المتمثلـةبـرامج التقیـیم الـذاتي لرؤیـة ورسـالة المدرسـة, 
ــزةوال ــى مرتك ــات  عل ــة العملی ــة  الفكری ــاط الھیئ ــین اوس ــة ب ــاركة العلمی ــة المش ــة وطبیع ــع المدرس لتصــور واق

والافكـار العلاجیـة  الذھنیـة ت االتصـور تلـك سـوق فـي بـھ ینـدرج الـذي الـذھني المـنھج ویستشـف بـل ,التعلیمـة 
المرشــد بشــيء مــن المقبولیــة الایجابیــة والــذي یعــد مــن صــلب عمــل المشــرف ا وتوجیھھــ معھــا والتعامــل ،

ــذین یعمــل معھــم, فكلمــا كــان المشــرف الصــدیق  ۰)۱۷(الناقــد  ــالأخرین ال ــأثیر ب ــى الت وتلعــب قــدرة المشــرف عل
الناقـــد علـــى درجـــة أكبـــر مـــن التقبـــل الإیجـــابي وألاســـتقبالي للأفكـــار والمعـــارف ، كانـــت الصـــور الذھنیـــة 

ة الوجدانیــة المنقولــة إلیــھ مــن المــدیر او مــن الھیئــة التعلیمیــة علــى جانــب كبیــر مــن الدقــة والوضــوح فالمشــارك
ــین  ــدیر والمعلم ــردود الم ــؤ ب ــى التنب ــدرة المشــرف عل ــل بق ــة تتمث ــددة التنبئی ــة مح ــف تربوی ــي مواق ــة ف الوجدانی

ــة  ــب الثق ــى جان ــد عل ــة والتأكی ــر العلمی ــات غی ــاملات الشخصــیة والتوجھ ــن المج ــدا ع ــة , بعی واضــحة وملموس
ــا ــید لأخط ــد لا لمتص ــدیق الناق ــب دور الص ــرف ان یلع ــن المش ــت م ــي جعل ــة الت ــى تنمی ــل عل ــرین ویعم ء الاخ

 )۱۸(تلك الثقة وانعكاساتھا على تقبل النصح والارشاد لإدارة المدرسة

 :المشرف التربوي لدىوالمعرفي  الوجداني التعاطف لتحقيق اللازمة الأسس

شـرف والمـدیر مـن جھـة والمشـرف والھیئـة التعلیمـة او الم مـن كـل بأفكـار تتعلـق التـي الأسـس بعـض  ھنـاك
 یشــاركھم فـي  المشــرف  شــعور أن الجمیــع لــدى یتولـد  أن فـي تسُـھم والتـي  التدریسـیة مـن جھــة اخـرى 
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 عـن التعبیـر فـرص  ویـوفر لھـم المحیطـة التـي تحـیط بالبیئـة المدرسـیة ، الظـروف ویقـدر والأفكـار، المشـاعر
 ۰والاحترام ومن ھذه الاسسالمودة  من جو وفي صراحة، بكل المشاعر ھذه

 الثقة : أولا

ــى تحقیــق فــي اي عمــل كــان لاســیما فــي العمــل الاشــراف ضــروريامــر  الثقــة تعــد  ــع عل ي فأنھــا تســاعد الجمی
ــدیر المدرســة والمدرســین وكســر حــاجز  لا نجــاح ال ــدى م ــة ل ــى الشــعور بالطمأنین دارة المدرســة  وتشــجع عل

الخــوف  مــع التفكیــر بجدیــة لوضــع الحلــول المناســبة للعقبــات والصــعوبات التــي تعــاني منھــا المدرســة , 
ــى بعــض المعلومــات والتع والمعرفــي ولتحقیــق التعــاطف الوجــداني ــتحفظ عل ــب ال ــع  فھــذا یتطل ــین الجمی امــل ب

معھــا بنــوع مــن التفــاھم الایجــابي بعیــدا عــن التشــنج والتصــلب بطــرح الافكــار والآراء حفاظــا علــى توجھــات 
 ۰)۱۹(وشخصیات وافكار بعض المدرسین التي تحتاج الى توجیھ ونصح وارشاد 

 الالفة والصدق  :ثان�اً 

 التظـاھر وعـدمتھم مسـاعد  فـي نفسـھ مـع واخلاصـھ ،خـرینالا لمشـاعر شـرفالم بـتفھم الصـدق یتعلـق      
 والشـفافیة الواقعیـة مـع الصـدق تتطلـب  فھـي لـذا تقـدیمھا، علـى یقـدر عنـدما لا مسـاعدةال تقـدیم علـى بالقـدرة

ــع داخــل المدرســة ــي یستعرضــھا الجمی ــرة مــن التحــدیات الت  ۰والوضــوح فــي التعامــل مــع كــل صــغیرة او كبی
والتعامـل معھـا بنـوع مـن الإیجابیـة, تجنبـا   مشـكلة مـا ،أي طـرح  حـول شـرفللم اللفظـي السـلوك وضـوحمـع 

ــن ــد م ــان لاب ــلبي وان ك ــق س ــا  لأي تعلی ــكلة م ــق مش ــا  لأي تعلی ــة, تجنب ــن الإیجابی ــوع م ــا بن ــل معھ ، والتعام
 تحقیــق علــى دیرالمــ یســاعد  الــذي الإیجــابي التلمــیح یفضــل او التصــریح التلمــیح ســلبي وان كــان لابــد مــن

 أن یجـب  ذكرھـا مـن مفـرلا  التـي السـلبیة التلمیحـات  اسـتخدامان كـان و.والالفـة والاھتمـام بالصـدق الشـعور
 الصـدق علـى تقـومیة فالإشـرا العلاقـة أن نجـد  وھكـذا,  المناسـب  الوقـت  وفـي ھـدام، غیـر ھـادف بأسـلوب  تقـدم
 الصــدق، مــن العلاقــة خلــت  واذا ،والتقیــیم المســتمر والتعزیــز الایجــابي  المباشــر  تصــالالاو صــراحة وال

یمكـن لھـا ان تحقـق مبـادئ العملیـة الإشـراقیة وفـق معـاییر الجـودة الشـاملة فــي  ولا تتـدھور مـا سـرعان فإنھـا
 ۰)۲۰(التعلیم

 التفاهم:ثالثا

ــي بال      ــتونعنـ ــوج  اھمفـ ــة  ونضـ ــة التعلیمیـ ــة التعلمیـ ــائمین بالعملیـ ــرف والقـ ــین المشـ ــة بـ ــو ادراك العلاقـ ھـ
ــة  ــاركة الوجدانی ــادئ المش ــیخ مب ــة وترس ــك العلاق ــوى تل ــة محت ــائمین المعرفی ــات الق ــد معلوم ــخیص وتحدی لتش

 یــةراد  أكثــر یكــون أن وعلیــھ ،وصــیاغة عباراتھــا  كلامــھ طریقــة  خــلال مــن تــتمفــي المؤسســة التربویــة و
ــم ,  ــدیر او المعل ــھ الم ــدلي ب ــا ی ــاه لم ــلال الانتب ــن خ ــاھم م ــدث التف ــھ  ویح ــا لمھنت ــر حب ــرافي واكث ــھ الاش بعمل

 الداخلیــة المشــاعرراك واد  الــذاتي التفھمشــرف الصــدیق الناقــد بتمیزھــا  بــللم الفعالــة الشخصــیةواســتظھار  
 .أداءه شـرفالم یسـتطیع ذيالـ وخاصـة والسـلوكي العقلـي الأداء تفھـمو الآخـرین مـع المشـتركة والمشـاعر

 الملقـاة المھمـة وتكـون وھادفـا مدروسـا یكـون أن یجـب  وانمـا آلیـة بطریقـة أو عفویـا  یـأتي لا التعبیـر وھـذا
 المرشــد والموجــھ بــدور یقــوموان  طبیعیــة بطریقــة اتجاھاتــھ عــن یعبــر أنكبیــرة و شــرفالم عــاتق علــى

 یجـب ان یتبعھـا المشـرف لتحقیـق ھـذه التـي الأسـالیب  ومـن الھـدف ھـذا لتحقیـقبإیجابیـة  ویتصـرف المعـالجو
 التواصــل علــى والقــدرة والتقبــل، والمناقشــة الحــرة، والتوجیھســتماع،الا أھمھــا ومــن عدیــدة، ھــي العملیــة
 ۰ )۲۱(دیر او المعلمین  واولیاء الامورالم مع اللفظي وغیر اللفظي
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 رابعا: الاحترام المتبادل

ــة لا یتوقــف  ــة التعلیمی ــرد یمثــل جــزء مھــم مــن اجــزاء العملی ــة كــل ف ــرام مكان ــدیر العــالي واحت ــھ التق ویعنــي ب
ــدمیین  ــین والخ ــوظفین الاداری ــاء والم ــالس الاب ــى مج ــداھا ال ــا یتع ــة وانم ــة التعلیمی ــدیر او الھیئ ــى الم ــك عل ذل

ــة , فتعامــل ا ــادل ضــرورة حتمی ــالاحترام المتب ــي المدرســة, ف ــون ف ــذین یعمل ــب ال لمشــرف الصــدیق  مــع الجوان
ــى  ــد عل ــا  ویعتم ــي ســیاق عملھ ــة ف ــى التمســك بالصــور المظلم ــاد عل ــة والابتع ــي المؤسســة التربوی ــة ف الایجابی

ــات لكــي تطغــى  ــك الایجابی ــز تل ــویم وتعزی ــوي تق ــى الصــور الســلبیة لان مــن مقومــات النجــاح للعمــل الترب عل
  ۰سة ھو التعزیز الایجابي لصور النجاح التي تحققھا المدر

 صفات الشخص المتعاطف

ــفة -۱ ــونھ بص ــذي یمارس ــدور ال ــیش ال ــارھم  ویع ــاعرھم وافك ــل مش ــرین ویتقب ــر الاخ ــات نظ ــي وجھ یتبن
 تخیلیة

 ۰المشاركة الفاعلة بالإلام واحزان وافراح الاخرین ویبني انطباعا في مخیلتھ لتلك الاحداث -۲
 ۰اجتماعیة جیدة وذات كفاءة یتمیز بسلوك اجتماعي ایجابي ویتبنى علاقات -۳
ــل -٤ ــاعر الاخــرین ویتقب ــھ لمش ــتیعاب وتفھم ــم والاس ــى الفھ ــة عل ــة للأخــرین والمبنی ــة العقلی ــي للحال ــم الكل الفھ

 ۰الاختلاف  في الاراء
  ۰)۲۲(یكون قریب من الاخرین ویشعر بما یشعرون  بھ ویتحمل الضغوط-٥

 ۰رافیة والمعرفي في العملیة الاش   مھارات التعاطف الوجداني 

التواصــل وھــو العملیــة الاساســیة فــي العمــل الاشــرافي والتــي یجــب ان تســیر فــي عــدة اتجاھــات بــین -۱
ــاء الامـــور ویكـــون  ــة واولیـ ــم یعملـــون فـــي المدرسـ ــین ومـــن ھـ ــین المشـــرف والمعلمـ المشـــرف والادارة وبـ

 ۰التواصل على نوعین ھما

 .اللفظي غیر التواصل-ب  .اللفظي التواصل-أ 

 بطریقـة الآخـرین واراء  أفكـار واسـتیعاب  واسـتقبال نقـل خلالھـا مـن یـتم التـي العملیـة ھـو :اللفظـي التواصـل-أ
وتـدوین ،والترمیـز  الكتابـة شـكل ویأخـذ  ،الدلالـة واضـحة وأفكـار معـانٍ  إلـى الألفـاظ خلالھـا مـن تتحـول منطقیـة

ــؤول الاول عــن  ــرف ھــو المس ــداث , فیعــد المش ــات وقــراءة الاح ــل اللفظــي, المعلوم ــق اھــداف التواص تحقی
ــن  ــاد عـ ــل , والابتعـ ــل التأویـ ــحیحة لا تحتمـ ــیاغة صـ ــاغة صـ ــة والمصـ ــة العلمیـ ــارات المفھومـ ــتخدم العبـ ویسـ
ــات  ــن عقب ــد م ــذي یع ــذا ال ــى عــدم المصــداقیة وھ ــل المشــرف ال ــي بعم ــك یرم ــق لان ذل الوعــود صــعبة التحقی

 ۰لمینتحقیق عمل المشرف الصدیق الناقد في تحقیق بناء قدرات المع

 التواصل غیر اللفظي-ب

ــل  ــن اج ــتخدمھا المشــرف م ــي یس ــم الت ــات الجس ــھ وحرك ــرات الوج ــاءات وتعبی ــارات والایح ــع الاش ــل جمی یمث
ــدان  ــافحة یع ــامة والمص ــین فالابتس ــدیر او المعلم ــرافیة للم ــالتھ الإش ــال رس ــرف , ایص ــل المش ــروریان لعم ض

 منفالتطابق بین التواصل اللفظي وغیر اللفظي للمشرف، ذلك 

 المفسـر النظريـات  )۲۳(شـأنھ أن یسـھل العملیـة الإشـرافیة  والتفاعـل القـائم بینـھ وبـین الجمیـع فـي المدرسـة

 :ي والمعرفي الوجدان للتعاطف
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 یشــیرف حســب اراء وافكــار المنظــرین  ،الوجــداني والمعرفــي  للتعــاطف المُفســرة النظــر وجھــات تباینــت 
 الشـخص  ذات  فـي المفھومـة غیـر والسـلبیة الإیجابیـة الـذات  وعـي محاولـة إلـى "روجـرز" عنـد  التعـاطف

 فھـمت تقـدیم ھـو التعـاطف مـن الھـدف لأن ذلـك التعـاطف؛ دقـة ھـو العملیـة ھـذه فـي المھـم والجانـب  .الآخـر
 الأشـخاص  لـدى الـذاتي الجانـب  حـول الواسـع  الخیـال اسـتخدام علـى  التعـاطف ویعتمـد  ,الآخـر للشـخص 

 یتخـذ  بمـارووالتعـرف علـى مشـكلتھ ذاتیـة الشـخص  فھـم إلـى یقـود  أن یمكـن التعـاطف اسـتخدام ن لأ الآخـرین،
الحقیقـي امـا میـد یـرى ان التعـاطف ھـو یمثـل عملیـة اخـذ الـدور  العـاطفي نـدماجالا أو رتبـاطالا الـى الموقـف

ــخص  ــدیم المســاعدة  للش ــتعداد لتق ــاس الاس ــدم علــى اس ــھ , ویق ــع نفس ــذاتي م ــلوب التوافــق ال ــى اس ــي عل مبن
ــاء افكــاره بشــكل فعلــيلتــ ــھ یتقبــل ذاتــھ ویعیــد  بن واكثــر ایجابیــة  ذلیل الصــعوبات امــام الشــخص المقابــل وجعل

 ۰)۲٤(ونشاط

 الغریـزة علـى مبنـي لاشـعوري نشـاط عـن عبـارة أنـھ علـى التعـاطف تفُسـر النفسـي التحلیـل نظریـةغیـر ان 
  فرویـد  ویـرىالفـرد مـن حیـاة  وخاصـة المراحـل العمریـة الخمـس الاولـى  نسـانالا طفولـة بـرات بخ مـرتبطو

بـین الاشـخاص ,  التماثـل أو بالتشـابھ الشـعور مـع الفھـم یـربط لأنـھ والفھـم؛ للتواصـل طریقـة ھـو التعـاطف أن
ــا دولارد  ــأة او  ام ــد مصــدرا للمكاف ــون التقلی ــا ان یك ــد ام ــق التقلی ــتم عــن طری ــھ ی ــاطف بان ــر ینظــرون للتع ومیل

ــس  ــي نف ــراره ف ــى تك ــل ال ــا نمی ــرین فأنن ــاعر الاخ ــابق مش ــأة ویط ــدرا للمكاف ــد مص ــان التقلی ــاذا ك ــة , ف العقوب
   )۲٥(الوقت وھذا ما یطلق علیھ بالتعاطف

 التـي تجاھـات الاو للمشـاعر وصـف ووھـ تقلیدیـة اسـتجابة نعـ نـاتج التعـاطف أن فیـرى "لـبس ثیـوردور" أمـا
 بالـذات  المعرفـة ھـذه تـتم حیـث  وشخصـیاتھم، الآخـرین بمشـاعر ةمعرفـال ھـو وكـذلك حولھـا، مـایحـددھا 
 )۲٦(التعاطف عملیة خلال من والآخرین والأشیاء

الوجــداني المعرفــي فــي حــین یــرى "ھوفمــان" التعــاطف علــى أنــھ   نتیجــة للتفاعــل القــائم بــین ،الحــس  
ــى  ــر عل ــات تظھ ــر آلی ــزمن، عب ــر ال ــور عب ــي یتط ــس المعرف ــذا الح ــرین ، وھ ــدى الاخ ــة ل ــاعر العاطفی والمش
ــین تعبیـــرات وجـــھ وصـــوت  ــا الارتبـــاط بـ ــھ  فـــي الشـــخص الآخـــر , منھـ ــاء تعاطفـــھ ومعرفتـ الشـــخص أثنـ

 فالتعــاطف نفعالیــةمــع تلــك الحالـة الا وحركـات شــخص معـین تعــد محفــزات للطـرف الاخــر للارتبــاط المباشـر
الــى ان التعــاطف الوجــداني یــؤدي  ویشــیر ارونفریــد  )۲۸(د یعیشــھا الفــر مُتعلمــة غیــر تلقائیــة اســتجابة یعُتبــر

الــى ســلوك تعــاوني ومشــاركة وجدانیــة والــى ســلوك یعكــس حــب الافــراد نحــو الاخــرین  فیعنــي التعــاطف مــع 
ــاطف  ــى التع ــة عل ــار والاخــلاق قائم ــى الایث ــي تنطــوي عل ــة الت ــین ان الســلوكیات الایجابی ــبعض ویب بعضــھم ال

ــداني ــت(  )۲۸(الوج ــا كوھی ــھ ال۱۹٥۹ام ــي نظریت ــرى ف ــوین ) فی ــذات  ان تك ــیكولوجیة ال ــاطف وس ــمات التع مس
ــن النجــاح او الفشــل  ــل م ــررة لك ــرات المتك ــاطف ونتیجــة للخب ــة التع ــرار حال ــة تك ــن خــلال عملی ــتم م ــذات ی ال
ــاطف  ــالم الخــارجي فالتع ــب یشــعر بالع ــب یشــعر بالموضــوع وجان ــا جان ــین ھم ــن جــانبین مھم ــون م ــا تتك فأنھ

ــرد  ــتطیع الف ــي یس ــیلة الت ــو الوس ــداني ھ ــرالوج ــرد الاخ ــداخلي للف ــالم ال ــة الع ــا دراس ــات  )۲۹(بھ ــاین وجھ ولتب
النظــر التــي تناولــت متغیــر البحــث الحــالي التعــاطف الوجــداني والمعرفــي اعتمــد الباحــث علــى الصــورة 

 ۰وتفسیر نتائجھلمتغیر بحثة وبناء فقرات مقیاسھ  التكاملیة في صیاغة تعریف نظري

 

 ثانیا: المشرف الصدیق الناقد
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ــي  ــالتطبیق ف ــذ ب ــا واخ ــي بریطانی ــراف ف ــن الاش ــلوب م ــذا الاس ــر ھ ــد ؟ ظھ ــدیق الناق ــرف الص ــو المش ــن ھ م
  ۰مناطق عامة من العالم

والمقصـــود بالصـــدیق الناقـــد لـــیس الصـــدیق المراقـــب ولكـــن الصـــدیق المرجـــع او الصـــدیق المصـــدر الـــذي 
حــاول ان یفھــم الوضــعیة ویقــدم یســعى لمســاعدة الشــخص الــذي یســانده, فھــو لا یصــدر احكامــا علــى اداء بــل ی

ــي  ــدم ف ــدائل والتق ــدیم الب ــة وتق ــایا المطروح ــة القض ــن مناقش ــات یمك ــذه الملاحظ ــن ھ ــا م ــھ , وانطلاق ملاحظات
فھـــو الشـــخص الـــذي یقـــدم وجھـــة نظـــر خارجیـــة صـــادقة وموضـــوعیة بأســـلوب بنـــاء وداعـــم  )۳۰(الانجـــاز

ــد لان ا ــدیق الناق ــرف الص ــارة المش ــي عب ــد ف ــة الناق ــتخدمت كلم ــتقلة ,اس ــر مس ــة نظ ــھ وجھ ــد لدی ــدیق الناق لص
ــاك حاجــة للتحســین, وكلمــة  ــدما تكــون ھن ــاءه عن ــع وجھــة نظــر بن ــى اســتعداد لرف ــة وھــو عل ــى الادل قائمــة عل
ــودة  ــادة ج ــل زی ــن اج ــا, م ــدة بھ ــة وطی ــون معرف ــوف یك ــي س ــة الت ــع المدرس ــیرتبط م ــھ س ــى ان ــدیق بمعن ص

ــذي توكــل ــة , فھــو الشــخص ال ــة المدرســة كمؤسســة تربوی ــنھم مــن  وفاعلی ــھ مھمــة مســاندة الاخــرین وتمكی الی
مراجعــة وتطــویر ادائھــم بفاعلیــة , فھــو لــیس الصــدیق المراقــب بــل ھــو الصــدیق المرجــع الــذي یســعى 
لمســـاعدة مـــن یحتـــاج للمســـاعدة والمســـاندة , فیقـــدم ملاحظاتـــھ وینـــاقش مجمـــل القضـــایا المطروحـــة علـــى 

للمعضــلات ویشــجع علــى التقــدم والانجــاز , مــن اجــل لحلــول واالســاحة التعلیمیــة التعلمیــة ویقــدم البــدائل 
ــدا  ــذي یعمــل معــھ لیصــبح مــدیرا قائ ــة ورســالة المدرســة, فیعمــل دور المســاعد لمــدیر المدرســة ال ــق رؤی تحقی
ومطــورا لمدرســتھ ,فیعمــل علــى دعــم مــدیر المدرســة فــي تقیــیم جــودة التعلــیم ,والعمــل مــع لجنــة الجــودة مــن 

ــذاتي للم ــیم ال ــة التقی ــلال مراجع ــیمخ ــودة التعل ــین ج ــة تحس ــم كیفی ــن فھ ــة م ــدیر المدرس ــنى لم ــة لیتس  )۳۱(درس
ــدر  ــا تج ــة  كم ــة الممارســات التأملی ــھ بأھمی ــة بمعرفت ــات ایجابی ــاء علاق ــى بن ــد عل ــدرة الصــدیق الناق ــرتبط ق وت
ــیس  ــا ول ــام او المشــاركة فیھ ــدورة ھــو اصــدار الاحك ــزة ل ــد الممی ــف المناســب للصــدیق الناق الاشــارة ان التعری

ــرف ــوة  التص ــتم خط ــویم ت ــة والتق ــراءات المتابع ــوذج ان اج ــذا النم ــة ھ ــن فاعلی ــد م ــا یزی ــلبي , ومم ــد س كناق
 ۰خطوة, ویشارك فیھا كل من الصدیق الناقد والمنفذ للمشروع او المعلم او الفریق العمل بأكملھ 

  ۰ التالیة الاقتراحات عتماد على ما سبق یمكن تقدیم لابا مشرفا صدیقا ناقدا كیف تصبح 

 ۰ازرع الثقة لأنھا تترك اثر طیبا في نفوس من تتعامل معھم في الجانب التربوي -۱

استخدم اسلوب المرونة في التفاھم وابتعد عن التشنج في المناقشة والطروحات التي یطرحھا المدیر او  -۲
 ۰المدرسین بروح من الایجابیة والتقبل 

 ۰لادلة الصریحة قبل اصدار الاحكام ا ابتعد عن الاحكام العشوائیة واستخدم -۳

حصر النقاش في المواضیع ضمن السیاق العمل الاكادیمي والابتعاد عن التداخل مع مواضیع اخرى تشتت  -٤
 ۰ھدف وموضوع المناقشة 

الانصات دون مقاطعھ لما یدلي بھ من ھم في المؤسسة التربویة عن الخوض في مواضیع تخص المدرسة  -٥
 ۰تطویرھا ضمن برنامج بناء القدرات وتحدیات  

 ۰ابتعد عن الغموض في التعامل مع مواضیع یطرحھا المدیر او المعلمین تخص تطویر المدرسة -٦
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, وامتلك  فن الاقناع وادارة  الاصغاء الفعال لما یدلي بھ الاخرین مع المشاركة الوجدانیة معھم في الطروحات -۷
 ۰النقاش 

كن  على مستوى عالي لفھم التحدیات  سلبیة التي لا تجدي نفعا امام تذلیل التحدیات تجنب الاحكام التعسفیة ال -۸
 ۰والصعوبات التي تواجھ المدرسة

احترم الوقت والتزم بمواعید زیارتك واستثمر ما یتیسر من الوقت لمساعدة المدرسة في تطبیق برامجھا -۹
 ۰التطویریة 

 التعلیم الابتدائي والثانويثالثا: برنامج بناء القدرات في .
) ملیون یورو  تنفیذ المجلس الثقافي البریطاني بالشراكة مع وزارة  ۱٤ھو منحة من الاتحاد الاوربي بكلفة (         

) سنوات من  ۳التربیة ووزارة العمل والشؤون الاجتماعیة ووزارة التخطیط في المركز واقلیم كردستان ,ولفترة (
 : مكونات البرنامج۰بسبب جائحة كارونا  ۲۰۲۲لغایة  هم تمدید ) ت ۲۰۲۰) ولغایة (۲۰۱۷(

ــات  ــن ذوي الاحتیاج ــة(,الطلبة م ــات المھمش ــة الفئ ــدارس وخاص ــاق بالم ــدلات الالتح ــادة مع ــون الاول :زی المك
 ۰التعلیمیة الخاصة والمعاقین والنازحین)

رفـــع نوعیـــة التعلـــیم المـــدني والتعـــایش الســـلمي فـــي المنـــاھج المدرســـیة ونوعیـــة الارشـــاد  المكـــون الثـــاني:
 ۰التربوي 

المكـــون الثالـــث: زیـــادة فـــرص التعلـــیم وتحســـین نوعیـــة التعلـــیم للطـــلاب مـــن ذوي الاحتیاجـــات التعلیمیـــة 
 ۰الخاصة ومن ذوي الاعاقة

  )۳۲(افة مدارس العراقوتطبق على ك –تقییم المدارس بموجب المعاییر  المكون الرابع:

 

 الدراسات السابقة 

 )watts,2005دراسة وتس( 

 (Model of effects of adult attachment on emotional                                   

 empathy of counseling students) 

ــة ــدى الطلب ــداني ل ــاطف الوج ــھ بالتع ــق وعلاقت ــ: التعل ــق ھ ــین التعل ــة ب ــى العلاق ــرف عل ــى التع ــة ال دفت الدراس
والتعـــاطف الوجـــداني لـــدى طلبـــة الدراســـات العلیـــا الماجســـتیر فـــي جامعـــة ســـاوث ویســـترن فـــي الولایـــات 

ــة  ــة الدراس ــت عین ــة, بلغ ــدة الامریكی ــي,  ۸٤۰المتح ــنھج الوصــفي التحلیل ــث الم ــتخدم الباح ــة ,اس ــب وطالب طال
ــاطف  ــاس التع ــت ادوات البحــث مقی ــائج وكان ــرت النت ــد اظھ ــداد الباحــث, فق ــن اع ــق م ــاس التعل ــداني ومقی الوج

ــالح  ــة لص ــروق دال ــود ف ــع وج ــة, م ــدى الطلب ــداني ل ــاطف الوج ــق والتع ــین التعل ــة ب ــة ایجابی ــود علاق ــى وج ال
 )۳۳(الاناث في متغیري التعاطف الوجداني والتعلق
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ــة  )۱۹۹۲دراســة عجــوة(-۳ ــدى طلب ــاعي الســالب ل ــیم الاجتم ــالخوف مــن التقی ــا ب ــار والتعــاطف وعلاقتھم الایث
ــالب,  ــیم الس ــن التقی ــوف م ــاطف والخ ــار والتع ــین الإیث ــة ب ــن العلاق ــف ع ــى الكش ــة ال ــدفت الدراس ــة : ھ الجامع

ــث ( ــة البح ــت عین ــداد ۱۱٥وكان ــن اع ــاطف م ــاس التع ــتخدم مقی ــب اس ــى  ) طال ــول عل ــد الحص ــث , وبع الباح
ــائج وم ــاطف النت ــین التع ــة احصــائیا ب ــة دال ــة ارتباطی ــود علاق ــى وج ــیر ال ــائج تش ــت النت ــا احصــائیا كان عالجتھ

والخـــوف مـــن التقیـــیم الاجتمـــاعي الســـالب وعـــدم وجـــود علاقـــة دالـــة بـــین الایثـــار والخـــوف مـــن التقیـــیم 
 ۰)۳٤(ب الاجتماعي السال

 )۲۰۱٦دراسة العاسمي(العاسمي واخرون

 ف الوجداني لدى عینة من طلبة الجامعة التعلق بالأقران وعلاقتھ بالتعاط

ــن الاســتھدف البحــث  ــةالكشــف ع ــة المحت علاق ــین التع مل ــب ــالأقرانق ل ــن  ب ــة م ــدى عین ــداني ل ــاطف الوج والتع
ــي كلط ــة الماجســتیر ف ــة بجامعــة دمشــقلب ــة التربی ــارھم بشــكل عشــوائي,  ٦۲,بلغــت  ی ــم اختی ــة ت ــب وطالب طال

ــاس الت ــتخدام مقی ــم اس ــد ت ــوق ــالأقرانق عل ــداني ب ــاطف الوج ــاس التع ــن  ومقی ــداد ( م ــتنھم إع ــان وأیبس ( و )ربی
عــن فرضـــیات البحــث؛ وقــد توصـــل  للإجابــة)  ٦۳ترجمــة ریــاض العاســمي، حیـــث یتكــون المقیــاس مـــن

ــائج أبرز ــن النت ــة م ــى مجموع ــث إل ــاالبح ــا  ھ ــیم ــود عل ــةي: وج ــین التع لاق ــة ب ــاط إیجابی ــارتب ــالأقرانق ل و  ب
ق لـــبـــة الماجســـتیر فـــي درجـــة التعلالتعـــاطف الوجـــداني لـــدى عینـــة البحـــث، وعـــدم وجـــود فـــروق بـــین ط

ــالأقران ــین طب ــروق ب ــدت ف ــین وج ــي ح ــروق ل، ف ــت الف ــداني وكان ــاطف الوج ــة التع ــي درج ــتیر ف ــة الماجس ب
ــر ل ــود أث ــیة، ووج ــق تللصــالح التخصصــات النفس ــین التعم ــل ب ــالأقرانفاع ــة  ب ــدى عین ــداني ل ــاطف الوج والتع

 .)۳٥(كبیر جداثر لاالبحث إذ كان حجم ا

ــتباقي  كمتنبئـــات نظریـــة العقـــل والتعــــاطف المعرفــــي والوجــــداني : ) ۲۰۱۷دراســـة(حماد،   للعــــدوان الاسـ
ــال المعــاقین ســمعیا والعــادیین ــة الســعودیة ,  وعــدوان رد الفعــل لــدى الاطف ھــدفت الدراســة فــي المملكــة العربی

ــدوان  ــؤ بالع ــا التنب ــداني یمكنھ ـــي والوج ـــاطف المعرف ـــل والتع ـــة العق ـــت نظری ـــا إذا كان ــى م ــرف عل ــى التع ال
ـــا ــدى الاطفـــال المع ــل ل ــدوان رد الفع ــتباقي وع ــة العقــل الاس ــي نظری ــروق ف ــرف علــى الف ـــمعیا والتع قین س

شــملت عینـــة والتعــاطف الوجــداني لـــدى المعـــاقین ســـمعیا والعــــادیین وایضــا فـــي ضــوء متغیــر الجـــنس ،
ــنھم(۱۹۰البحــث ( ــل م ــاق ســمعیا و(۹۲) طف ــل عــادي ۹۸)مع ــق أھــداف البحــث  ) طف  اســتخدم الباحــث ولتحقی

, وبعــد معالجــة النتــائج احصـــائیا داني مــن اعــداد الباحــث مقیـــاس نظریـــة العقــل ومقیــاس التعــاطف الوجــ
ھنــاك علاقــة ارتباطیــة ســالبة بـــین نظریـــة العقــل ونظریــة التعــاطف المعرفــي والوجــداني ان النتــائج  اظھــرت 

وبـــین (العـــدوان ا لاســـتباقي ورد الفعـــل) لــــدى المعــــاقین ســـمعیا، وجـــود فــــروق بــــین متوســــط درجــــات 
  )۳٦(المعرفي) لصالح الاناث -س نظریة العقل والتعاطف (الوجداني الانـاث والذكور على مقیا

 :مناقشة الدراسات السابقة

ــر البحــث الحــالي وتباینــت فــي اھــدافھا منھــا مــن  عــرض الباحــث مجموعــة مــن الدراســات التــي تناولــت متغی
ــس, ــة (وتـ ــداني كدراسـ ــاطف الوجـ ــق والتعـ ــة التعلـ ــى علاقـ ــرف علـ ــى التعـ ــدف الـ ــة(حماد، و )۲۰۰٥ھـ دراسـ

ـــداني )  ۲۰۱۷ ـــي والوج ـــاطف المعرف ــل والتع ــة العق ــات نظری ــل  كمتنبئ ــدوان رد الفع ــتباقي وع ـــدوان الاس للع
ــادیین ــمعیا والعــ ــاقین ســ ــال المعــ ــدى الاطفــ ــمي لــ ــة العاســ ــرون دراســ ــمي واخــ ــة - )۲۰۱٦(العاســ دراســ

ــاعي۱۹۹۲عجــوة( ــیم الاجتم ــن التقی ــالخوف م ــا ب ــاطف وعلاقتھم ــار والتع ــا  ) الایث ــدف بینم ــة تھ الدراســة الحالی
الــى التعــرف علــى مســتوى التعــاطف الوجــداني والمعرفـــي لــدى المشــرف الصــدیق الناقــد , فیمــا تباینـــت 

ــس  ــة (وت ــة دراس ــت عین ــد كان ــات فق ــات الدراس ــت ۲۰۰٥عین ــادة  ۸٤۰) بلغ ــة حم ــا دراس ــة بینم ــب وطالب طال
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ــل , ودراســة العاســمي بلغــت ( ۱۹۰كانــت عینتھــا  ــة, امــا ٦۲طف ــب وطالب ــت () طال ) ۱۱٥دراســة عجــوة فكان
ــن ( ــة م ــة مكون ــار عین ــیتم اختی ــة فس ــة الحالی ــا الدراس ــة , ام ــب وطالب ــة ۲۰۰طال ــرفة وبطریق ــرف ومش ) مش

والــبعض العشــوائیة البســیطة, امــا الادوات المســتخدمة فكانــت المقــاییس بعضــھا متبنــي مــن قبــل البــاحثین 
ــوم ا ــوف یق ــة فس ــة الحال ــا الدراس ــا, ام ــام ببنائھ ــن ق ــم م ــر ھ ــاسالاخ ــاء مقی ــث ببن ــر  لباح ــق الاط ــتھ وف دراس

ــا  ــد, ام ــن بعی ــھ م ــب او اشــارت الی ــن قری ــر البحــث الحــالي م ــت متغی ــي تناول ــا والت ــي تطــرق الیھ ــة الت النظری
ــس ــة وت ــا فدراس ــلت الیھ ــي توص ــائج الت ــابقیتھا بنت ــن س ــة ع ــل دراس ــت ك ــائج فاختلف ــرت  ۲۰۰٥النت ــى  اظھ ال

ــق والتعــاطف الوجــد  ــین التعل ــة ب ــة ایجابی ــاث وجــود علاق ــة لصــالح الان ــروق دال ــة, مــع وجــود ف ــدى الطلب اني ل
ــق ــري التعــاطف الوجــداني والتعل ــي متغی ــادة.ف ــا دراســة حم ـــین متوســـط درجـــات  )۲۰۱۷(ام ـــروق ب وجــود ف

ــل والتعــاطف (الوجــداني  ــة العق ــاس نظری ــى مقی ــذكور عل ـــاث وال ــاث -الان ــي) لصــالح الان ــا دراســة  المعرف بینم
بـــة الماجســـتیر فـــي درجـــة التعـــاطف لفـــي حـــین وجـــدت فـــروق بـــین ط ) كانـــت نتائجھـــا۲۰۰۱٦العاســـمي(

ــود أ ــیة، ووجـ ــات النفسـ ــالح التخصصـ ــروق لصـ ــت الفـ ــداني وكانـ ــر لالوجـ ــق لثـ ــین التعمـ ــل بـ ــالأقرانتفاعـ  بـ
غیــــر ان دراســــة عجــــوة .كبیــــر جــــداثــــر لاوالتعــــاطف الوجــــداني لــــدى عینــــة البحــــث إذ كــــان حجــــم ا

ــیم الاجتمــاعي )اظھــرت ۱۹۹۲( ــین التعــاطف والخــوف مــن التقی ــة احصــائیا ب ــة دال ــة ارتباطی ــى وجــود علاق ال
امــا الدراســة الحالیــة   لاجتمــاعي الســالب الســالب وعــدم وجــود علاقــة دالــة بــین الایثــار والخــوف مــن التقیــیم ا

 ۰سوف تعالج نتائجھا احصائیا بعد تطبیق مقیاس الدراسة الحالة وفق التوقیتات الزمنیة
 اجراءات البحث :الفصل الثالث

یتضــمن ھــذا الفصــل عرضــا مفصــلا للإجــراءات التــي قــام بھــا الباحــث مــن تحدیــد مجتمــع البحــث واختیــار     
ــداد  ــراءات اعـ ــث واجـ ــة البحـ ــتخدمة  الإدةعینـ ــائیة المسـ ــائل الاحصـ ــم الوسـ ــوجزا لأھـ ــا مـ ــم عرضـ ــن ثـ ومـ

 ۰للحصول عل النتائج 
 : منھج البحث 

 : مجتمع البحث

 : عینة البحث 

 : اداة البحث 

 : الوسائل الاحصائیة

 ۰اعتمد الباحث المنھج الوصفي في دراستھ الحالیــــــة  :البحث منھج
 : مجتمع البحث

ــا       ــي لھ ــا والت ــیم نتائجــھ علیھ ــا الباحــث تعم ــن خلالھ ــي یســعى م ــة ذات العناصــر الت ــل المجموعــة الكلی یمث
ــث  ــكلة البح ــة بمش ــالي ۰ )۳۷(علاق ــث الح ــع البح ــل مجتم ــمین فیتمث ــار وللقس ــة ذي ق ــة تربی ــرفي مدیری ــن مش م

ــوي  ــددھم  الاختصاصــي والترب ــغ ع ــذي بل ــالي (وال ــرفة )۳۸٤الاجم ــرف ومش ــع  مش ــم  ۱۳٤(    بواق )   لقس
ــي و (  ــراف الاختصاصـ ــوي و  ۲٥۰الاشـ ــراف التربـ ــم الاشـ ــي ) لقسـ ــام الدراسـ ــة * ۲۰۲۱/۲۰۲۲للعـ موزعـ

 )۱كما في الجدول  (

 

 )۱جدول (                              
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 عدد المشرفین التربویین والاختصاص                     

 المجموع اناث  ذكور نوع القسم      ت 

 ۲٥۰ ۲۰ ۲۳۰  الاشراف التربوي ۱

 ۱۳٤ ۱٤ ۱۲۰ الاشراف الاختصاصي ۲

 ۳۸٤ ۳٤ ۳٥۰  المجموع      

ــراف  ــارة الاش ــة وردة عب ــدارس ملاحظ ــي الم ــرافي ف ــة الاش ــارس عمل ــذي یم ــرف ال ــو المش الاختصاصــي وھ
ــي  ــرافي ف ــة الاش ــارس عمل ــذي یم ــرف ال ــو المش ــوي فھ ــرف الترب ــا المش ــة ام ــة والاعدادی ــطة والثانوی المتوس

 ۰المدارس الابتدائیة
 :البحث عینة

الخطــوات المھمــة فــي البحــوث  التربویــة  والنفســیة التــي  یتوجــب  تمثــل عملیــھ اختیــار عینــھ البحــث  مــن     
علــى الباحــث اتبــاع خطــوات علمیــة فــي اختیارھــا, ذلــك انــھ كلمــا كانــت عینــھ البحــث ممثلــھ للمجتمــع الاصــلي 

ــ ــائج دقیقـ ــیم  النتـ ــبح تعمـ ــا اصـ ــا )۳۸(اكلمـ ــوائیة قوامھـ ــة عشـ ــة بطریقـ ــد اختیـــرت عینـ ) مشـــرف  ۲۰۰   (فقـ
 )۲ومشرفة كما في جدول(

 )۲جدول (                           

 عدد افراد عینة البحث                     

 المجموع الاناث الذكور نوع القسم             ت

 ۱۰۰ ۱٥ ۸٥ الاشراف التربوي ۱

 ۱۰۰ ۱۰ ۹۰ الاشراف الاختصاصي ۲

 ۲۰۰ ۲٥ ۱۷٥ المجموع           
 

 ثانیا : اداة البحث

 والمعرفي  مقیاس التعاطف الوجدانيخطوات بناء 

 ة البحث اأد

من اجل بناء مقیاس التعاطف الوجداني والمعرفي ولكي یكون ملائما لخصائص مجتمع البحث الحالي وان       
----------------------------    ۰تتوفر فیھ شروط المقاییس العلمیة فقد قام الباحث بالخطوات التالیة لبناء المقیاس 

--------- ------- ------ --- -- 
 تم الحصول على اعداد المشرفین من رئاسة قسمي الاشراف الاختصاصي والتربوي في تربیة ذي قار-*
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 ۰اطلاع الباحث على الاطر النظریة والادبیات التي تناولت الموضوع -أ

ــوم  -ب  ــد المفھ ــد : تحدی ــوم الباحــث بتحدی ــي ان یق ــي ھ ــاس النفس ــن ادوات القی ــاء اي اداة م ــد بن ــوة عن اول خط
مفھــوم متغیــر بحثــھ والــذي یــراد قیاســھ ودراســتھ, تحدیــدا واضــحا واكثــر دقــة مــن اجــل الابتعــاد عــن التــداخل 

مــع بانــھ المشــاركة الوجدانیــة والمعرفیــة التــي تتطــابق عرفــھ الباحــث بینــھ وبــین المفــاھیم الاخــرى, لــذا 
ــاعدة  ــدیم المسـ ــتعداد لتقـ ــة والاسـ ــة المدركـ ــیة والعقلیـ ــالتھم النفسـ ــع حـ ــق مـ ــرین وتتوافـ ــار الاخـ ــاعر وافكـ مشـ

 ۰والمشورة لھم لأجل تذلیل الصعوبات والعقبات التي تقف دون تحقیق اھدافھم وتقبل انفسھم والاخرین

 ۰لوجدانيالمعرفي والتعاطف ا بعدین ھما التعاطف من التعریف السابق وقد اشتق الباحث 

ــھ  ــرد وتفھم ــو ادراك الف ــي :ھ ــاطف المعرف ــة التع ــة والمعرفی ــة العقلی ــن للحال ــل م ــخص المقاب ــھ الش ــر ب ــا یم لم
 ۰وفق المعرفة الدقیقة لتلك الظروف والاحداث ظروف واحداث مما یدفعھ للتعاطف معھ 

ــداني: ــاطف الوج ــاعر و التع ــرد لمش ــعار الف ــو استش ــة ھ ــا الایجابی ــر بجوانبھ ــخص الاخ ــالات الش ــلبیة انفع والس
 والتي یبنى من خلالھا الاھتمام الشخصي مبني على العطف والود والاحترام

الاخــذ بــآراء المختصــین ومشــورتھم مــن الاســاتذة والبــاحثین فــي مجــال بنــاء المقــاییس النفســیة بعــدھا شــرع -ج
 ۰ ي بناء المقاییس النفسیةالباحث بأعداد مقیاس یعتمد المعاییر المعتمدة ف

) بواقـع فقـرة، ۳۰( صـیاغة تـم والمعرفـي التعـاطف الوجـداني  تعریـف ضـوء فـي :المقیـاس فقـرات  صـیاغة-د 
 وجـرى )۳۹(د واحـر لتفسـی وقابلـة المـتكلم، بصـیغة تكـون أن صـیاغتھا فـي روعـي وقـد  ) فقـرة لكـل مجـال۱٥(

 : .الخبراء على عرضھا لغرض  مبوبة واحدة استمارة في وضعھا

وضــع بــدائل الاجابــة (تنطبــق علــي كثیــرا, تنطبــق علــي  تــم الفقــرات  إعــداد  بعــد   :المقیــاس بــدائل تحدیــد -ه
ــا ــة  لا ,احیان ــرات الایجابی ــت متدرجــة للفق ــة فكان ــا  اوزان الاجاب ــي ) ووضــعت لھ ــق عل واعطــت  ۱٬۲٬۳تنطب

 ۳٬۲٬۱للفقرات السلبیة 

 

 "الخصائص السیكو متریة لمقیاس التعاطف الوجداني  الحالي

 صدق الاداة:

 الصدق الظاھري:
) عـــن قیـــام عـــدد مـــن الخبـــراء والمحكمـــین Eble,1972لتحقیـــق ھـــذا النـــوع مـــن الصـــدق وكمـــا اشـــار (   

وتحقــق ھــذا  )٤۰(ھوالمختصــین بتقریــر صــلاحیة فقــرات المقیــاس لقیــاس متغیــر البحــث التــي وضــعت مــن اجلــ
النــوع مــن الصــدق مــن خــلال عــرض المقیــاس بصــیغتھ الاولــى علــى مجوعــة مــن الخبــراء والمحكمــین 

) وذلـــك للحكــم علـــى مـــدى صـــلاحیة ۲) خبــراء ,ملحـــق رقـــم (۱۰واصــحاب الاختصـــاص وكـــان عـــددھم (
ــار  ــدق الاختب ــى ص ــل ال ــم  التوص ــلآراء ت ــة ل ــبة المئوی ــتخراج النس ــد اس ــدائلھا , وبع ــرات وب ــد  االفق ــع وق جم
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ــي  ــون ف ــاق (المختص ــبة اتف ــى نس ــل عل ــي تحص ــرات الت ــتبقاء الفق ــى اس ــویم عل ــاس والتق ــوق ٪۸۰القی ــا ف ) فم
ــا(بلوم, ــا دونھـ ــذف مـ ــین. ۱۲٦,ص ۱۹۸۳وحـ ــادة المحكمـ ــا السـ ــي اقترحھـ ــدیلات التـ ــث بالتعـ ــزام الباحـ ) والتـ

 )یوضح ذلك۳والجدول(
 )۳جدول (                                  

 النسبة المئویة لآراء الخبراء والمحكمین                        

 النسبة المئویة الموافقون عدد الخبراء ارقام الفقرات     ت

 ۱ ٥٬۲, ,۷ ,۱٦٬۲۹٬۱۹ ,۱٥٬۱۸٬۲٥٬۲۲٬۱, , ۱۲   ۱۰    ۱۰   ۱۰۰٪ 

  ۲ ۳٬۲۳٬۱۰٬۲۸٬٦٬۱٤ ,۳۰٬۲۰٬۹٬۱۱, ,۲٦ ۱۰    ۹  ۹۰٪ 

 ۳    ۸   ,۱۳٬۱۷٬۲۱   ,۲٤   ۱۰    ۸     ۸۰٪ 

٤   ٤  ,۲۷ ۱۰ ٦ ٦۰٪ 

 

 ۰وھي التي تخضع للتحلیل الاحصائي  اللاحقات المقیاس )  فما فوق على فقر٪۸۰. وافق الخبراء  بنسبھ(۱

اجریـت  بعض  المجـال الوجـداني )من   ۲۷, من المجـال المعرفي والفقرة رقم  ٤فقره رقم  اســـــتبعـدت الفقرتـان (. ۳
 ۰) فقره بمؤشر الصدق الظاھري۲۸التعدیلات في صیاغھ بعض فقرات المقیاس لیصبح  جاھزا بـ(

 تعلیمات المقیاس:

تعد تعلیمات الاجابة على فقرات المقیاس بمثابة الدلیل الذي یســترشــد بھ المســتجیب اثناء اســتجابتھ ,لذا حرص     
ات المقیاس دقیقة وواضـــحة, وتم التأكید على ســـریة الاجابة وانھ لیســـت ھناك اجابة  الباحث على ان تكون تعلیم

افضـل من غیرھا والاجابة الافضـل ھي التي یعبر فیھا المسـتجیب عن رایھ الخاص بكل صـدق وصـراحة, واخبر  
ى عینة مؤلفة  المسـتجیب بانھ لا داعي لذكر اسـمھ كون الدراسـة لأغراض البحث العلمي, وقد تم تطبیق المقیاس عل

تغرق في الاجابة فتبین  ۲۰من( اب الوقت المسـ ) مشـرف ومشـرفة وذلك للتعرف على مدى وضـوح التعلیمات ولحسـ
 ۰) دقیقة۱٥-۱۰ان التعلیمات والفقرات واضحة وان مدى الوقت المستغرق للإجابة(

 التعاطف الوجداني والمعرفيتصحیح مقیاس 

ة المفحوص      ابـ د اجـ ة عنـ اء درجـ إعطـ ل بـ اس    یتمثـ ل فقرة من فقرات مقیـ دانيعن كـ اطف الوجـ ل   التعـ دائـ ولكون بـ
ة(تنطبق علي كثیرا, ة ثلاثیـ ابـ ة    الاجـ ابیـ ة للفقرات الایجـ الیـ اء اوزان متتـ ا, لا تنطبق علي) تم اعطـ انـ تنطبق علي احیـ
) وعكسـھا للفقرات السـلبیة,  ۱) ولا تنطبق علي(۲) وللبدیل تنطبق علي  احیانا (۳فأعطى للبدیل تنطبق علي كثیرا(

ــتجیب( ) فقرة فان اعلى درجة ممكن ان یحصــل عل۲۸بما ان المقیاس تكون في صــورتھ الاولیة من( )  ۸٤یھا المس
 )٥٦) والمتوسط الفرضي للمقیاس(۲۸واقل درجة ممكنة ھي(

 

 

 التحلیل الاحصائي للفقرات 
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 علیاالمجموعة ال      دنیاالمجموعة ال   

 القیمة التائیة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الانحراف المعیاي المتوسط الحسابي الفقرات

1 1,76 0,79 2,46 0,69 6,58 

2 2,35 0,71 2,82 0,44 5,87 

3 2,41 0,38 2,88 0,39 5,78 

4 2,02 0,78 2,48 0,65 4,52 

5 1,03 0,19 4,44 0,59 3,49 

6 2,36 0,74 2,85 0,36 5,80 

7 1,43 0,59 4,53 0,49 4,39 

8 2,19 0,75 2,75 0,52 6,09 

9 2,24 0,75 2,82 0,82 6,70 

10 1,74 0,75 2,34 0,73 5,60 

11 2,03 0,71 2,82 0,41 6,33 

12 1,53 0,52 4,55 0,50 4,38 

13 1,51 0,50 4,75 0,43 8,32 

14 1,91 0,65 4,97 0,22 8,39 

15 2,01 0,76 4,98 0,54 5,34 

16 2,07 0,81 2,71 0,52 6,56 

17 2,53 0,68 2,82 0,43 3,66 

18 2,05 0,78 2,59 0,67 5,12 

19 2,12 0,78 2,91 0,29 9,26 

20 2,56 0,72 3,22 0,61 8,16 

21 2,41 0,69 2,88 0,39 5,78 

22 3,59 1,38 4,59 0,63 4,84 
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ان الھدف من تحلیل الفقرات ھو الابقاء على الفقرات الجیدة واعطاء مؤشــر على صــدق الاختبار وثباتھ وتم تحلیل  
 ۰فقرات مقیاس التعاطف الوجداني والمعرفي باسلوبین

 اسلوب المجموعتین المتطرفتین -۱

القوة التمیزیـة للفقرة ھي مـدى قـدرتھـا على التمییز بین الافراد في الصـــــفـة التي یراد      تمییز الفقرات یقصـــــد بـ
وبعد تحلیل    مشــرف ومشــرفة)  ۲۰۰لذا جرى تطبیق الاختبار على عینة التحلیل الاحصــائي والبالغة (  )٤۱(قیاســھا

ــاب الدرجات اتبع الباحث الخطوات التالیة, ترت ــتمارات  الاجابات وحسـ  اوطأ إلى درجة أعلى تنازلیا من یب الاسـ
 على حصـلت  التي الاسـتمارات  من  ٪۲۷و الدرجات  أعلى على حصـلت  التي الاسـتمارات  من٪۲۷ اختیرت  ثم درجة،

 ویقترب  بینھما ممكن تباین وأقصـــى حجم بأكبر تتمیزان  مجموعتین على الحصـــول لغرض  وذلك الدرجات  اوطأ
  تكون  )٪۲۷( نســـبة فإن اســـتمارة  )۲۰۰بلغ( قد  التحلیل عینة مجموع أن وبما  )٤۲(  الطبیعي التوزیع من توزیعھا

 للتحلیل خضــــعت   التي الاســــتمارات  عدد  فإن وعلیھ ،) للمجموعة الدنیا  ٥٤للمجموعة العلیا و(  ةاســــتمار  )٥٤(
 المجموعة  بین الفروق دلالة لاختبار مسـتقلتین  لعینتین التائي الاختبار تطبیق وعند  )اسـتمارة،۱۰۸( ھو الإحصـائي

ا، ا والمجموعـة العلیـ دنیـ ل أظھر الفقرات،  من فقرة لكـل الـ ا المجموعـة بین تمیز جمیعھـا الفقرات  أن التحلیـ  العلیـ
 )٤(الجدول في موضح كما )۰٬۰٥ (دلالة مستوى عند  الدنیا والمجموعة

 

 

 )٤جدول (                               

 بأسلوب المجموعتین المتطرفتینوالمعرفي التعاطف الوجداني القوة التمییزیة لفقرات مقیاس 

 : ) الداخلي الاتساق( الكلیة بالدرجة الفقرة درجة علاقة

 بـھ تتصـفلمـا  نظـرا  النفسـیة , والمقـاییس الاختبـارات  فقـرات  تحلیـل فـي اسـتخداما الطرائـق اكثـر مـن وھـي
 اسـتخدام تـم وقـد  )٤۳(السـلوكیة الظـاھرة قیـاس فـي المقیـاس فقـرات  تجـانس لمـدى تحدیـد  مـن الطریقـة ھـذه

 الدرجـة مـع المقیـاس فقـرات  مـن فقـرة كـل درجـات  بـین الارتباطیـة العلاقـة لاسـتخراج بیرسـون ارتبـاط معامـل
 ارتبـاط معامـل زاد  كلمـا انـھ إذ  فقراتـھ فـي متجانسـا مقیاسـا یقـدم انـھ الأسـلوب  ھـذا ممیـزات  ومـن .لـھ الكلیـة
 عینـة اسـتمارات  اسـتخدمت  رض الغـ ولھـذا .أكبـر المقیـاس فـي تضـمینھا احتمـال كـان الكلیـة بالدرجـة الفقـرة

 الارتبــاط معــاملات  ان الاحصــائیة  المعالجــة وأظھــرت  .) مشــرف ومشــرفة۲۰۰( عــددھا البــالغ التمییــز

23 1,73 0,77 2,22 0,82 4,16 

24 2,44 1,27 3,13 1,19 2,80 

25 2,42 0,38 2,86 0,36 5,68 

26 2,04 0,76 2,46 0,63 4,50 

27 2,34 0,76 2,84 0,38 5,82 

28 1,52 0,54 4,52 0,50 4,36 
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ــا ــة جمیعھ ــائیا دال ــة (  احص ــتوى دلال ــد مس ــة (0,05عن ــة حری ــدول (198) وبدرج ــك٥) والج ــح ذل                                ٠) یوض
 ) ٥جـــــدول (

 التعاطف الوجداني والمعرفيمعاملات الارتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لمقیاس 

قیمــة معــامــل ارتبــاط   الفقرة
 الفقرة بالدرجة الكلیة

قیمــة معــامــل ارتبــاط  الفقرة
 الفقرة بالدرجة الكلیة

قیمــة معــامــل ارتبــاط الفقرة  الفقرة
 بالدرجة الكلیة

1 0,54 11 0,28 21 0,51 

2 0,48 12 0,38 22 0,29 

3 0,38 13 0,35 23 0,32 

4 0,42 14 0,44 24 0,27 

5 0,64 15 0,33 25 0,32 

6 0,34 16 0,48 26 0,42 

7 0,33 17 0,26 27 0,38 

8 0,61 18 0,52 28 0,36 

9 0,44 19 0,28   

10 0,34 20 0,60   

 ثبات المقیاسمؤشرات ال

ــیة, ــیة للمقاییس النفس ــاس ــیكومتریة الاس ــائص الس ــد بالثبات ھو ان یعطي تقدیرات او    یعد الثبات من الخص ویقص
ــل زمني كذلك یعني ان یكون   ــھا مرتین بینھما فاصـ ــبیا اذا ما كرر تطبیقھ على المجموعة نفسـ ــات ثابتھ نسـ قیاسـ
اق   لوك المقاس , ویعد الاتسـ اق بما تزودنا بھ من بینات عن السـ الاختبار على درجة عالیة من الدقة والاتقان والاتسـ

   ۰بطریقتین التعاطف الوجداني والمعرفي    وقد تم التحقق من ثبات مقیاس  )٤٤(ار مؤشرا على ثباتھ  بین فقرات الاختب

 :اولا: طریقة الاختبار واعادة الاختبار

 مشرفا  )۲۰على عینة من خارج عینة التطبیق الاساسیة والبالغة (والمعرفي    التعاطف الوجدانيطبق الباحث مقیاس  
) یومـا من تطبیق الاختبـار  ۱٤ثم اعیـد تطبیق الاختبـار على العینـة ذاتھـا بعـد مرور(  ) انـاث ۱۰) ذكور  و(۱۰,بواقع(
)  ۰٬۸۲ومن ثم تم حســاب معامل  ارتباط بیرســون بین درجات التطبیقین فقد وجد ان معامل الثبات یســاوي(الاول  

 )٤٥(الیھ ت وھي تعد قیمة ثبات عالیة, حسب ما أشار

 :للاتساق الداخلي  باخنالفاكرو دلةثانیا: معا
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.  ) ۰٬۸۰(ت درجات عینة الثبات , وقد طبقت معادلة ألفاكرومباخ إذ بلغ معامل الثبات  ولتحقیق ھذا الاجراء اسـتعمل
) الى ان نسب  ۲۰۰٥ان قیم الثبات المستخرجة تعد مقبولة إذ اشارت (الجلبي,  والمعرفي  التعاطف الوجدانيلمقیاس  

اكتسـب صـفة  والمعرفي     التعاطف الوجدانيوبھذا المعنى فان مقیاس  ,  )۰٬٦۰تقل عن (  الثبات المقبولة یجب ان لا
 ) یوضح ذلك ٦الثبات والجدول( 

 )٦الجدول(                         
 اعادة الاختبار وطریقة معامل الفا كرومباخالاختبار و بطریقتي التعاطف الوجداني والمعرفي ثبات مقیاس  

 معامل الفا كرومباخ الاختباراعادة  ت 

    ۰٬۸۰ ۰٬۸۲ التعاطف الوجداني والمعرفيمقیاس  

 اصبح  والمعرفي  التعاطف الوجدانيوبعد استخراج الصدق بمؤشرین والثبات بطریقتین لمقیاس 

 ۰) یمثل الصیغة النھائیة لھ۲۸المقیاس بفقراتھ(

 والمعرفي المؤشرات الاحصائیة لمقیاس التعاطف الوجداني

) مشــرف ومشــرفة اذ قام الباحث بحســاب  ۲۰۰بعد تطبیق المقایس على عینة التحلیل الاحصــائي للبحث والبالغة (
ة التمییز من التوزیع ,   دى قرب درجـات عینـ اس التعـاطف الوجـداني للتعرف مـ ة لمقیـ ــائیـ المؤشـــــرات الاحصـــ

) وبیان منحنى التوزیع  SPSSالاجتماعیة(م  ولاســتخراج تلك المؤشــرات اســتعمل الباحث الحزمة الاحصــائیة للعلو
 ) یوضح ذلك ۷) والجدول (   ۱شكل( 

 

 

  

 )۷جدول (                              

 التعاطف الوجداني والمعرفيالمؤشرات الاحصائیة لمقیاس               

 القیم        المؤشرات الاحصائیة            

 Mean 97,03 المتوسط

 Median 98 الوسیط

 Mode 98 المنوال

 Std deviation 8,71 الانحراف المعیاري

 -Skewness 0,77 الالتواء

 Kurtosis 2,38 التفرطح
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 Minimum 28 اقل درجة

 Maximum 84 اعلى درجة

 
 ) ۱شكل(                              

 منحنى التوزیع التكراري لعینة البحث لمقیاس التعاطف الوجداني والمعرفي        

 :بصیغتھ النھائیة والمعرفي التعاطف الوجدانيمقیاس 

)  ۲۸واستقراره على عدد الفقرات ب(  التعاطف الوجدانيبعد اكتمال اجراءات التحلیل الاحصائي لفقرات مقیاس      
)ووســــط  ۸٤—۲۸),حیث تراوحت درجات المقیاس ما بین(۳ة للمقیاس ملحق (فقرة الذي یمثل  الصــــیغة النھائی

 )٥٦نظري بلغ (

 :التطبیق النھائي

ــیكو متری ــائص الســ ــب مع اھداف ومجتمع البحث, قام    ةبعد التحقق من الخصــ لمقیاس التعاطف الوجداني لتتناســ
 ۰الباحث بالإجراءات التالیة

)  مشـرف ومشـرفة والتي تم اختیارھا بالطریقة العشـوائیة  ۲۰۰عینة الدراسـة والبالغة (  تم توزیع المقیاس  على-۱
 ۰البسیطة 

وضـح الباحث لأفراد العینة اھمیة اجاباتھم وانھا تسـتخدم لأغراض البحث العلمي, وطلب منھم قراءة التعلیمات    -۲
 ۰بةقبل البدء بالإجابة عن جمیع فقرات المقیاس دون ترك اي فقرة بلا اجا
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تخراج نتائج البحث على درجات عینة التحلیل الاحصـائي بعد ان تأكد ان جمیع افراد العینة  -۳ اعتمد الباحث في اسـ
  ۰قد اجابوا عن كل فقرات المقیاس

 

 :الوسائل الاحصائیة 

 وھي) (spssاستخدم الباحث الوسائل الاحصائیة الاتیة في معالجة البیانات وبالاستعانة بالبرنامج الاحصائي 

 الاختبار التائي لعینة واحدة-۱

 الاختبار التائي لعینتین مستقلتین-۲

 معامل ارتباط بیرسون-۳

 خمعادلة الفاكرونبا-٤

 
 : الفصل الرابع

 النتائج وتفسیرھا: 

 الاستنتاجات 

 التوصیات  

 المقترحات 

 

  ) الناقدالتعاطف الوجداني والمعرفي لدى المشرف الصدیق (تعرف مستوى الھدف الاول

ومعالجة النتائج احصائیا  ,  مشرف ومشرفة)  ۲۰۰على عینة البحث والبالغة (التعاطف الوجداني  بعد تطبیق مقیاس    
ــابي لدرجات عینة البحث قد بلغ ( ــط الحســ )  ۸٬۷۱) درجة, وبانحراف معیاري قدره (۹۷٬۰۳أظھرت أن المتوســ

) درجة، ولغرض معرفة دلالة الفرق بینھما تم اسـتعمال الاختبار التائي لعینة  ٥٦درجة, أما المتوسـط الفرضـي بلغ (
) عند  ۱٬۹٦) درجة, وعنـد مقـارنتھـا مع القیمـة الجـدولیـة البـالغـة (۱٥٬٥۱واحدة, إذ بلغـت القیمـة التـائیـة المحســـــوبة (

لحســابي للعینة,  ) ظھر أنھا ذات دلالة إحصــائیة لصــالح المتوســط ا۱۹۹) وبدرجة حریة (۰٬۰٥مســتوى دلالة (
           ۰) یوضح ذلك۷والجدول (

 

 )۷جدول(                                

 لمستوى التعاطف الوجداني والمعرفيالاختبار التائي لعینة واحدة   نتیجة       

ــدد   عــــ
افـــــراد 

 العینة

المتوســــط  
 الحسابي

حـراف   الانـ
 المعیاري

المتوســــط  
 الفرضي

 القیمة

 المحسوبة

 التائیة

 الجدولیة

مســـتوى  
 الدلالة

درجـة  
الــحــر

 یة

دلالــــــــة  
 الفروق
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ــة  ۱۹۹ ۰٬۰٥ ۱٬۹٦ ۱٥٬٥۱    ٥٦   ۸٬۷۱ ۹۷٬۰۳ ۲۰۰ دالــــــــ
 احصائیا

التعـــاطف الوجـــداني  مـــن ملاحظـــة الجـــدول اعـــلاه نجـــد ان عینـــة البحـــث الحـــالي لـــدیھا مســـتوى جیـــد مـــن
والمعرفــي لتتفــق مــع مــا ذھبــت الیــھ الدراســات الســابقة واوضــحتھ مــن خــلال نتائجھــا وھــذا یــدل دلالــة 
ــاء القــدرات خاصــة  واضــحة ان المشــرف الصــدیق الناقــد فــي كــل الاوضــاع والاحــوال عامــة وفــي برنــامج بن

ــاء وی ــد البن ــا لأدارة المدرســة ویضــع نفســھ موضــع الصــدیق الناق ــن یصــبح قریب ــھ م ــھ وقدرات ــدم جــل امكانات ق
ــھ  ــة وجعل ــدیر المدرس ــد م ــذ بی ــة والاخ ــل المدرس ــھ عم ــي تواج ــدیات الت ــاوز التح ــذلیل الصــعوبات وتج ــل ت اج
مـــدیرا مطـــورا لمبـــادئ التقیـــیم الخـــارجي ووفـــق الاطـــر النظریـــة نجـــد ان الجھـــود التـــي یبـــذلھا المشـــرف 

ــة التحــدی ــا حلحل ــد تكــون مضــاعفة یحــاول مــن خلالھ ــق المدرســة الصــدیق الناق ــل دون تحقی ــي تقــف حائ ات الت
 ۰للاھدافھا الحیویة والتي تسعى من خلالھا لتطویر نفسھا 

 ۰التخصصتبعا لمتغیر والمعرفي  في مستوى التعاطف الوجداني   ذات دلالة فروق  توجد  ھل :الثانيالھدف 

مســتوى فــي  قســمي الاشــراف الاختصاصــي والاشــراف التربــوي وللتعــرف علــى دلالــة الفــروق بــین     
اســتخدم الباحــث الاختبــار التــائي لعینتــین مســتقلتین وقــد اظھــرت النتــائج الــى  التعــاطف الوجــداني والمعرفــي  

) حیــث بلغــت القیمــة ۱۹۸) ودرجــة حریــة(۰٬۰٥عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى دلالــة(
ــة المحســوبة ( ــة( )۰٬۳۳التائی ــة والبالغ ــة الجدولی ــة التائی ــن القیم ــل م ــي اق ــي ان ۱٬۹٦وھ ــا یعن المشــرفین ), مم

 لا یبــدون اختلافــا فــي مســتوى ســواء كــان مــنھم فــي قســم الاشــراف الاختصاصــي او الاشــراف التربــوي
 ذلك ) یوضح۸والجدول (التعاطف الوجداني والمعرفي 

 

 ) ۸ جدول  (                                    

 بین متوسطات درجات افراد العینة على    لعینتین مستقلتین لإیجاد الفرقالاختبار التائي     

 للتخصصوفقا لمتغیر  والمعرفي  التعاطف الوجدانيمقیاس                 

 

مـــــــن 

ــداني ــاطف الوجـ ــتوى التعـ ــي مسـ ــھ فـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــھ لا توجـ ــا انـ ــح لنـ ــلاه یتضـ ــدول اعـ ــة الجـ  ملاحظـ
ــي ــدى  والمعرفـ ــراف  لـ ــمي الاشـ ــى ان قسـ ــث الـ ــب راي الباحـ ــك حسـ ــع ذلـ ــوي  ویرجـ ــي والتربـ الاختصاصـ

ــا  ــدیم م ــة یســعى لتق ــي المــدارس الابتدائی ــا ف ــة او تربوی ــدارس الثانوی ــي الم ــان اختصاصــیا ف المشــرف ســواء ك
ــیم  ــي التعل ــدرات ف ــاء الق ــامج بن ــق برن ــة وتحقی ــى ادارة المدرس ــرفیة ال ــدمات الاش ــاطات والخ ــن النش ــعھ م بوس

ــانوي , ــا مــن اد  الابتــدائي والث ة المدرســة فــي معظــم التحــدیات والظــروف لاستشــعار ارویجعــل مــن نفســة قریب

الوسط   
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

مستوى   القیمة التائیة 
 الدلالة

درجة  
 الحریة 

 الدلالة

 المحسوبة  ٤٬۹۹ ۱٥٬۹٦ ۱۰۰ اختصاصي

۰٬۳۳ 

 الجدولیة

۱٬۹٦ 

غیر   ۱۹۸ ۰٬۰٥
 دالة

 ٤٬۰۱ ۱٥٬۸۰ ۱۰۰ تربوي
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الادارة والھیئــة التعلیمیــة علــى ان ھنــاك مــن ھــو قریــب علــیھم ویعمــل معھــم مــن اجــل تطــویر المدرســة 
ــة جاذبــة لا ــة المدرســة وجعلھــا بیئ ــة طــاردة وذلــك مــن خــلال تحســین وتطــویر رســالة ورؤی وجعــل مــدیر  بیئ

ــة ق ــعوبات المدرسـ ــاوز الصـ ــى تجـ ــل علـ ــة ویعمـ ــت ام الثانویـ ــة كانـ ــة الابتدائیـ ــورا للمدرسـ ــداني مطـ ــد میـ ائـ
 ۰والتحدیات 

 
 الاستنتاجات: 

بعــد ان عــرض الباحــث النتــائج التــي توصــل الیھــا ومناقشــتھا وفــق الاطــار النظــري والدراســات الســابقة 
 ۰یتضح مایلي

 الوجداني والمعرفيمستوى جید من التعاطف البحث تتمتع ب ان عینة-۱

ــي -۲ ــائیة ف ــة احص ــروق ذات دلال ــد ف ــيلاتوج ــداني والمعرف ــاطف الوج ــدى  التع ــث ل ــة البح ــر  عین ــق متغی وف
 ۰الاختصاص 

 :التوصیاتِ 

 ۰بناءَ عما ورد من نتائج التي توصل لھا الباحث فانھ یوصي بالاتي

ــة -۱ ــة علـــى وزارة التربیـ ــام بتنمیـ ــداني الاھتمـ ــیة لـــدى  جانـــب التعـــاطف المعرفـــي والوجـ ــات التدریسـ الھیئـ
 ۰والتعلیمة في ظل تطبیق برنامج بناء القدرات 

ــة -۲ ــدیریات التربی ــى م ــا العل ــي یمتلكھ ــة الت ــرات المعرفی ــف الخب ــذلیل  مشــرفین بشــكل عــام توظی ــن اجــل ت م
 ۰التي تعاني منھا ادارات المدارسصعوبات 

 :المقترحات

 - :الآتي یقترح الباحث  الحالي البحث  نتائج ضوء في

برنـامج بنـاء فـي ظـل  بالشخصـیة القیادیـة  وعلاقتھـاوالمعرفـي  التعـاطف الوجـداني  تتنـاول دراسـة إجـراء-۱
 ۰القدرات 

 ۰اجراء دراسة تتناول التعاطف وعلاقتھ بالشخصیة الاخلاقیة  -۲

 

 لھوامشا

) التعـــاطف وعلاقتـــھ بإعتبـــار الـــذات والتمركـــز حـــول الانـــا والتماســـك ۲۰۰۹عاشـــور، ولیـــد حســـن ، ()۱( 
 الاسري كما یدركھ الابناء لدى طلاب الجامعة ، رسالة ماجستیر في التربیة ،

) قابلیــة التعــاطف وعلاقتھــا بــبعض المتغیــرات الأســریة لــدى طفــل ریــاض  ۱۹۹٤صــالح، أحمــد ( -) ۲(
 -، تصدرھا الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة ۱۰.المجلة المصریة للدراسات النفسیة، الأطفال 

) قابلیــة التعــاطف وعلاقتھــا بــبعض المتغیــرات الأســریة لــدى طفــل ریــاض  ۱۹۹٤صــالح، أحمــد ( -) ۳(
 -، تصدرھا الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة ۱۰الأطفال .المجلة المصریة للدراسات النفسیة، 
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)٤(.Thobmas, Remarry, (1979), Comparing theories of child development 
.wadsowrth publishing company INC .California 

ــاكر(٥( ــن ش ــد, سوس ــات ۲۰۲۱)مجی ــق التوجھ ــراق وف ــي الع ــوي ف ــراف الترب ــویر الأش ــلاح وتط ــو اص ) (نح
 ۲٤/٥/۲۰۲۱) في ٦۹۰۸الدولیة) الحوار المتمدن العدد(

 )، دلیل مقیاس التعاطف، دمشق، مكتبة العائدي.۲۰۱٥ریاض، ( العاسمي، )٦(

)۷( Dollard,J,&Miller,N(1950)personality and Psychotherapy, an analysis in 
Terms of       

Learning ,thinking and Culture ,New York                                                                 

Mead(1982)The Individual and The Social Self ,U.S.A)                   

ــي,۹(  ــة ۱٤۳۲)القبلـــ ــة الكترونیـــ ــروع مكتبـــ ــل مشـــ ــة ,منھـــ ــة التربویـــ ــم الثقافـــ ــن, قســـ ــة حســـ عنایـــ
http//www,okaz.com.sa 

ــة ذي قــــار) ( -) ۱۰( ــامج بنــــاء القــــدرات تربیــ ــارجي فــــي ظــــل برنــ  https//Iraqدورة التقیــــیم الخــ
.britshconcll .orq 

) العلاقـــة بـــین ســــلوك تقـــدیم المســـاعدة وبعـــض المتغیـــرات النفســــیة  ۱۹۹٤) الشـــامي، ســـوزان ( ۱۱(
 الاجتماعیة. رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب، جامعة القاھرة

 )، دلیل مقیاس التعاطف، دمشق، مكتبة العائدي.۲۰۱٥)العاسمي، ریاض، (۱۲(

 ، عمان : دار الفكر۱طفة في حیاة الإنسان . ط ) دور العا ۱۹۹۷) عدس ، محمد ( ۱۳(

ــید ( ۱٤( ــان ، ط  ۱۹۸٦)عثمان،السـ ــو الإنسـ ــة ونمـ ــي الطفولـ ــة فـ ــي دراسـ ــراء النفسـ ــاھرة : ۱) . الإثـ ، القـ
 مكتبة الأنجلو المصریة.

ــل ( ۱٥( ــراھیم خلی ــراء اب ــدي، عف ــة  ۲۰۱۱)العبی ــدواني ، دراس ــلوك الع ــاطف والس ــین التع ــة ب ــة العلاق ) طبیع
لــدى عینــة مــن طلبــة المرحلــة المتوســطة فــي مــدارس بغــداد الرســمیة ، كلیــة التربیــة للبنــات ، جامعــة میدانیــة 

 بغداد، منشور في مجلة جامعة دمشق للبحوث التربویة والنفسیة

)۱٦ (Leonardo,F.Fontenelle and Jorge Moll.(2009). Empathy and symptoms 
dimension of patient s with abdssessive- compulsive disorders. Journal of 

 ). العملیة الإرشادیة والعلاجیة. القاھرة: دار غریب  ۱۹۹٦الشناوي، محروس (  -) ۱۷(

ــل. )(۱۸( ــف میخائیـ ــعد، یوسـ ــانیة ۱۹۹٦) أسـ ــة  الانسـ ــة العربیـ ــاھرة, المؤسسـ ــة ,القـ ــیكولوجیة العاطفـ ), سـ
 ) ۱٥الحدیثة, بجامعة قسنطینة. العدد( 

)مبـــادئ التوجیـــھ والإرشـــاد النفســـي. عمـــان: دار ۱۹۹۹الفـــرح وتـــیم، عبـــد الجـــابر. () شـــعبان، كاملـــة ۱۹(
 الصفاء للنشر والتوزیع
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 ). العملیة الإرشادیة والعلاجیة. القاھرة: دار غریب. ۱۹۹٦) الشناوي، محروس ( ۲۰(

 )الإرشاد النفسي والتوجیھ التربوي. الریاض. دار المریخ. ۱۹۸۱) القاضي، یوسف وآخرون (۲۱(

ــي(۲۲( ــزار راھ ــحماني, ن ــي ۲۰۲۱) الش ــدى مدرس ــاطف ل ــة  والتع ــة الاخلاقی ــتج بالدافعی ــھ المن ــة التوج )علاق
 ۰المرحلة الاعدادیة) اطروحة دكتوراه غیر منشورة, الجامعة المستنصریة

ــد(۲۳( ــد محمـ ــي، أحمـ ــھ.  ۲۰۰۳) الزغبـ ــھ ، مجالاتـ ــھ, طرائقـ ــھ، نظریاتـ ــي /أسسـ ــاد النفسـ ــھ والإرشـ )التوجیـ
 كر.دمشق: دار الف

)۲٤( Mead(1982)The Individual and The Social Self ,U.S.A 

)۲٥( Dollard,J,&Miller,N(1950)personality and Psychotherapy, an analysis in 
Terms of Learning ,thinking and Culture ,New York 

ــل ( -)۲٦( ــراھیم خلیـ ــراء ابـ ــدي، عفـ ــاطف و ۲۰۱۱العبیـ ــین التعـ ــة بـ ــة العلاقـ ــدواني ، ) طبیعـ ــلوك العـ السـ
دراســة میدانیــة لــدى عینــة مــن طلبــة المرحلــة المتوســطة فــي مــدارس بغــداد الرســمیة ، كلیــة التربیــة للبنــات ، 

 جامعة بغداد، منشور في مجلة جامعة دمشق للبحوث التربویة والنفسیة

)۲۷ (Hoffman, N.L., (1978), Toward a theory of empathic arousal and 
development, (227- 256), In, M. Lewis and L.A. 

)۲۸ (Eisenberg,N,& Miller,(1987)Empathy ,and Altruhsm Empirical and 
conceptual Links .In ,N. Eisenberg& J.Strayer (Eds),Empathy and Its 

Development ,Cambridge :Cambridge University Press. 

دراســــة نقدیــــة لكــــل مــــن ســــیكولوجیة الــــذات " التعــــاطف" والعلاقــــة ).  ۱۹۹٥) الســــید، صــــالح ( ۲۹(
ــنفس  ــم الـ ــة علـ ــق". مجلـ ــداعي الطلیـ ــیكي "التـ ــي الكلاسـ ــل النفسـ ــقاطي" والتحلیـ ــد الاسـ ــوع التوحـ بالموضـ

 ).الھیئة المصریة العامة للكتاب ۳٥)العدد(۹،مجلد(

 التربوي  تونس)ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر حول التقویم ۱۹۹۹) جان، ماري دو كاتال ( )(۳۰(

ــة ذي قــــار) ( -) ۳۱( ــامج بنــــاء القــــدرات تربیــ ــارجي فــــي ظــــل برنــ  https//Iraqدورة التقیــــیم الخــ
.britshconcll .orq 

 )https//Iraq.britshconcll.orq) (دورة التقییم الخارجي تربیة ذي قار) (۳۲(

)۳۳ (- Watts, Richard (2005). Model of effects of adult attachment on 
emotional empathy of counseling students. Journal of counseling 

development. Vol 

ــال ) ۳٤( ــد العـ ــوة، عبـ ــاعي  ۱۹۹۲) عجـ ــیم الاجتمـ ــن التقیـ ــالخوف مـ ــا بـ ــاطف وعلاقتھمـ ــار والتعـ )(  الإیثـ
 .۸المجلد  ٤السالب . مجلة، كلیة التربیة جامعة المنوفیة العدد 
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) التعلـــق بـــالأقران وعلاقتـــھ بالتعـــاطف الوجـــداني لـــدى ۲۰۱٦اض وشـــحاتھ, انـــس محمـــد()العاســمي,ری۳٥(
ــدد  ــیة والتربویة,الع ــوم النفس ــة العل ــق, مجل ــة دمش ــة جامع ــة التربی ــي كلی ــتیر ف ــا الماجس ــات العلی ــة الدراس  ۳طلب

 ۱۹المجلد 

ات للعــدوان ) نظریــة العقــل والتعـــاطف المعرفـــي والوجـــداني كمنبئـــ ۲۰۱۷).حمــاد، محمــد أحمــد ، (۳٦(
ــة والنفســیة،  ــوم التربوی ـــة العل ـــادیین ، مجل ـــاقین ســـمعیا والع ــال المع ــدى الاطف ــل ل الاســتباقي وعــدوان رد الفع

 ,٤) ،عدد,۱۸مجلد(

, عـــالم الكتـــب ۳) اســـالیب البحـــث فـــي التربیـــة وعلـــم الـــنفس ,ط۲۰۰٥) زیتـــون, كمـــال عبـــد المجیـــد(۳۷(
 ۰والقاھرة

ــود(۳۸( ــاظم محم ــود ك ــي, محم ــائق ۲۰۰۰) التمیم ــب والوث ــتیر, دار الكت ــالة ماجس ــا او رس ــب بحث ــف تكت ) كی
 ۰بغداد 

 ) مبادئ القیاس والتقویم في التربیة. عمان ، دار الفكر.۱۹۸۹)سمارة، عزیز(۳۹(

)٤۰( Ebel,R,L;Essentials of Educational Measurement ,New jersey ,Prentice 
Hillic 

ــد ا-) ٤۱( ــر, محم ــل و بك ــد الجلی ــي, عب ــاس(الزوبع ــیم ۱۹۸۱لی ــیة, وزارة التعل ــاییس النفس ــارات والمق ) الاختب
 ۰العالي والبحث العلمي, جامعة الموصل, العراق

)٤۲ .(Stanley, C. & Hopkins, K. (1972): Educational and psychological 
Measurement and Evaluation. New Jersey. Prentice Hill. 

)٤۳ (Nunnally, J. C.(1967) Psychometric Theory. New York, Me Gro-Hill, Book 
company 

ــاكر( )٤٤( ــن شـ ــد, سوسـ ــق ۲۰۲۱مجیـ ــراق وفـ ــي العـ ــوي فـ ــراف التربـ ــویر الأشـ ــلاح وتطـ ــو اصـ ) (نحـ
 ۲٤/٥/۲۰۲۱) في ٦۹۰۸التوجھات الدولیة) الحوار المتمدن العدد(

 ,۱والتربویة ,ط) اساسیات بناء الاختبارات والمقاییس النفسیة ۲۰۰٥الجلبي ,سوسن شاكر( )٤٥(

 
 قائمة المصادر 

 بجامعـة ,الحدیثـة الانسـانیة  العربیـة المؤسسـة ,القـاھرة, ةالعاطفـ سـیكولوجیة), 1996(( .میخائیـل یوسـف أسـعد،-۱
 ) 15 (العدد  .قسنطینة

 

 0بغداد  والوثائق الكتب  دار, ماجستیر رسالة او بحثا تكتب  كیف )2000(محمود  كاظم محمود , التمیمي -۲

 )تونس  التربوي التقویم حول مؤتمر إلى مقدمة عمل ورقة1999)( ( كاتال دو ماري جان،--۳
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 ,1ط, والتربویة النفسیة والمقاییس الاختبارات  بناء اساسیات ) 2005(شاكر سوسن, الجلبي-٤

ــاد،.-٥ ــد  حم ــد  محم ــة)  ۲۰۱۷( ، أحم ــل نظری ـــاطف العق ـــي والتع ـــداني المعرف ـــات  والوج ــدوان كمنبئ ــتباقي للع  الاس

 ۱۸(مجلـــد  والنفســـیة، التربویـــة العلـــوم مجلــــة ، والعــــادیین ســــمعیا المعــــاقین الاطفـــال لـــدى الفعـــل رد  وعـــدوان

 ,٤,،عدد 

 دار :دمشـق .مجالاتـھ ، طرائقـھ, نظریاتـھ أسسـھ،/ النفسـي والإرشـاد  التوجیـھ) 2003(محمـد  أحمـد  الزغبـي، -٦
 .الفكر

 

 0والقاھرة الكتب  عالم, 3ط, النفس وعلم التربیة في البحث  اسالیب ) 2005(المجید  عبد  كمال, زیتون-۷

ــي-۸ ــد , الزوبعـ ــل عبـ ــر و الجلیـ ــد , بكـ ــاس محمـ ــارات ) 1981(الیـ ــاییس الاختبـ ــیة والمقـ ــیم وزارة, النفسـ ــالي التعلـ  العـ

 0العراق, الموصل جامعة, العلمي والبحث 

 بالموضـوع والعلاقـة "التعـاطف " الـذات  سـیكولوجیة مـن لكـل نقدیـة دراسـة .) ۱۹۹٥ ( صـالح السـید،-۹
ــد  ــقاطي التوحـ ــل "الاسـ ــي والتحلیـ ــیكي النفسـ ــداعي" الكلاسـ ــق التـ ــة ."الطلیـ ــم مجلـ ــنفس علـ  الـ

 للكتاب  العامة المصریة الھیئة.)35(العدد )9(مجلد ،

 .الفكر دار ، عمان .التربیة في والتقویم القیاس مبادئ )1989(عزیز سمارة،-۱۰

 .الاجتماعیـة النفسـیة المتغیـرات  وبعـض  المسـاعدة تقـدیم سـلوك بـین العلاقـة ) ۱۹۹٤ ( سـوزان الشـامي،-۱۱
 القاھرة جامعة الآداب، كلیة منشورة، غیر ماجستیر رسالة

ــحماني -۱۲ ــزار, الش ــي ن ــة)2021(راھ ــھ علاق ــتج التوج ــة المن ــة بالدافعی ــاطف  الاخلاقی ــدى والتع ــي ل ــة مدرس  المرحل

 0المستنصریة الجامعة, منشورة غیر دكتوراه اطروحة) الاعدادیة

 الصـفاء دار :عمـان .النفسـي والإرشـاد  التوجیـھ مبـادئ)1999( .الجـابر عبـد  وتـیم، الفـرح كاملـة شـعبان،-۱۳

 والتوزیع للنشر

 

 .غریب  دار :القاھرة .والعلاجیة الإرشادیة العملیة .) 1996 ( محروس الشناوي، .-۱٤

 الأطفـال ریـاض  طفـل لـدى الأسـریة المتغیـرات  بـبعض  وعلاقتھـا التعـاطف قابلیـة ) ۱۹۹4 ( أحمـد  صـالح،-13
 -النفسیة للدراسات  المصریة الجمعیة تصدرھا ، ۱۰ النفسیة، للدراسات  المصریة المجلة.

 .المریخ دار .الریاض  .التربوي والتوجیھ النفسي الإرشاد )1981( وآخرون یوسف القاضي،-۱٥
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ــي -۱٦ ــة1432,القبلــــ ــن عنایــــ ــم, حســــ ــة قســــ ــة الثقافــــ ــل, التربویــــ ــروع منھــــ ــة مشــــ ــة مكتبــــ  الكترونیــــ

http//www,okaz.com.sa 

 

 طلبـــة لـــدى الوجـــداني بالتعـــاطف وعلاقتـــھ بـــالأقران التعلـــق) 2016(محمـــد  انـــس, وشـــحاتھ ریـــاض ,العاســـمي-۱۷

 19المجلد  3العدد ,والتربویة النفسیة العلوم مجلة, دمشق جامعة التربیة كلیة في الماجستیر العلیا الدراسات 

 

 .العائدي مكتبة دمشق، التعاطف، مقیاس دلیل ،)۲۰۱٥( ریاض، العاسمي، .-۱۸

 

 الانا والتمركز حول بإعتبار الذات  وعلاقتھ التعاطف )۲۰۰۹( ، حسن ولید  عاشور، -۱۹

 ، التربیة في ماجستیر رسالة ، الجامعة طلاب  لدى الابناء یدركھ كما الاسري والتماسك

 ۰منشورة غیر ماجستیر رسالة شمس، عین جامعة التربیة، كلیة

 دراسـة ، العـدواني والسـلوك التعـاطف بـین العلاقـة طبیعـة ) ۲۰۱۱ ( خلیـل ابـراھیم عفـراء العبیـدي،-۲۰
جامعـة  ، للبنـات  التربیـة كلیـة ، الرسـمیة بغـداد  مـدارس فـي المتوسـطة المرحلـة طلبـة مـن عینـة لـدى میدانیـة
  والنفسیة التربویة للبحوث  دمشق جامعة مجلة في منشور بغداد،

 . السـالب  الاجتمـاعي التقیـیم مـن بـالخوف وعلاقتھمـا والتعـاطف الإیثـار  )( ۱۹۹۲ ( العـال عبـد  عجـوة، -۲۱
 .۸المجلد  ٤العدد  المنوفیة جامعة التربیة كلیة مجلة،

 . الفكر دار : عمان ،۱ ط . الإنسان حیاة في العاطفة دور ) ۱۹۹۷ ( محمد  ، عدس-۲۲

 مكتبـة : القـاھرة ،۱ ط ، الإنسـان ونمـو الطفولـة فـي دراسـة النفسـي الإثـراء . ) ۱۹۸٦ ( السـید عثمـان،-۲۳
 .المصریة الأنجلو

ــد -۲٤ ــاكر سوســن, مجی ــات ( )2021(ش ــق التوجھ ــراق وف ــي الع ــوي ف ــویر الأشــراف الترب ــو اصــلاح وتط نح
 ۲٤/٥/۲۰۲۱في  )٦۹۰۸العدد( المتمدن) الحوار الدولیة

 https//Iraq .britshconcll .orq(  تربیة ذي قار)   في ظل برنامج بناء القدرات  دورة التقییم الخارجي  - ۲٥
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 الملاحق

 اسماء المحكمین 

 الجامعة الاختصاص  الاسم الثلاثي  ت 

 المستنصریة  علم النفس التربوي  د وحیدة حسین  ۰أ ۱

 واسط  علم النفس المعرفي  د علي كاظم عجة الشمري ۰أ ۲

 جامعة دمشق سوریا  تربیة خاصة  د نسرین درویش ۰م ۰ا ۳

 میسان  علم النفس التربوي  د ماجد رحیمة الحلفي  ۰أ ٤

 واسط  علم النفس التربوي  د عبد الله مجید حمید العتابي ۰أ ٥

علم النفس/الارشاد   د اسعد شریف الامارة ۰ا ٦
النفسي والتوجیة  

 التربوي 

مركز دراسات الدعم    
 السوید 
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 واسط  علم النفس التربوي  د عدنان مارد  ۰أ ۷

 واسط  علم النفس التربوي  د مالك فیصل  ۰م ۰ا ۸

 ذي قار  علم النفس التربوي  د سھام عبد الھادي ۰م ۰أ ۹

 المستنصریة  علم النفس التربوي  د صفاء عبد الرسول الابراھیمي ۰م ۰أ ۱۰
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