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Abstract 

 The study aimed to understand the role of social media in spreading the culture 
of love and hate in the society of Dhi Qar Governorate through its various types, 
specificities, and multiple functions. This was achieved through a questionnaire 
for the targeted sample in the study. The study used the descriptive analytical 
method with a survey technique for a sample of 100 people from different 
segments of the society of Dhi Qar Governorate who use various social media 
platforms. 

The study reached a set of conclusions, the most important of which are: 

1. The most important factors that help spread the culture of love through 
social media in the society of Dhi Qar Governorate are the continuous 
interaction by users. The most important factors that help spread the 
culture of hate through social media are the social, economic, and political 
conditions of the governorate. 

2. The most prominent content that drives the sample to interact with content 
promoting the culture of love is video clips, while the most prominent 
content that drives the sample to interact with content promoting the 
culture of hate is published texts. 

3. The main reasons and motives that social media seeks to spread the culture 
of hate in the society of Dhi Qar Governorate are to satisfy the desires of 
the audience. 

Keywords: Social media, culture of love and hate, society of Dhi Qar 
Governorate. 
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 مجتمع محافظة ذي قار في نشر ثقافة الحب والكراهیة في  جتماعيالتواصل الاوسائل  دور

 دراسة تحلیلیة وصفیة 
 سلام سامي محمد  م.م 

 كلیة الصیدلة / جامعة ذي قار  
 نبیل ثجیل بجاي حسینم.م 

 كلیة طب الأسنان/ جامعة ذي قار
   :الملخص

هدفت الدراسة الى معرفة دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الحب والكراهیة في مجتمع  
وذلك عن طریق استمارة استبیان  ووظائفها المتعددة    وخصوصیاتهاانواعها  محافظة ذي قار بمختلف  

 للعینة المقصودة في الدراسة.
) شخص من مختلف   ١٠٠من (  مكونة  لعینة  المسح    بأسلوب الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي    استخدمت 

 والتي تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة . اوساط مجتمع محافظة ذي قار
 

    نذكر أهمها :النتائج  الدراسة الى مجموعة من توصلت
صل الاجتماعي في مجتمع  االعوامل التي تساعد على نشر ثقافة الحب عبر وسائل التوان اهم  .١

العوامل التي تساعد على نشر ثقافة هم ، وأ من جانب المستخدمین لتفاعل المستمرهي ا محافظة ذي قار
 .  الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للمحافظةهي   صل الاجتماعيا عبر وسائل التو الكراهیة

، هو المقاطع الفیدیویة الى ثقافة الحب  اللتفاعل مع محتوى یدعو  تدفع العینةابرز المحتویات التي ان . ٢
 الكراهیة هي النصوص المنشورة. الى ثقافة  اللتفاعل مع محتوى یدعو تدفع العینةبرز المحتویات التي وأ
لاسباب والدوافع التي تسعى الیها وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الكراهیة في  . ابرز ا٣

 . المتلقيرغبة لتلبیة هي  مجتمع محافظة ذي قار
 

 . مجتمع محافظة ذي قار، ثقافة الحب والكراهیة، وسائل التواصل الاجتماعيالكلمات المفتاحیة :
 

 :   مقدمة
وسـائل التواصـل الاجتماعي أداة فعالة للتواصل والتفاعل بین الأفراد والمجموعات، حیث تتیح  تعتبر      

ـع المعروفین، وخلق رأي عام، وتنمیة    ومختلف، بما في ذلك الأفراد غیر  لهم الوصـول إلى جمهور واس
الترفیه. كما أنها تسـاهم في نشـر  وكذلك اتجاهات وأنماط جدیدة من السـلوك، ونقل المعارف والمعلومات  

  . )١(المختلفة  ثقافة الحب أو الكراهیة في المجتمعات 
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ـل یزداد دور ـائل التواص ـر الوعي    ابقدرته  اتهاوتأثیر  الاجتماعي وس همیة الإعلام في حیاة  ولأعلى نش
في التنافس الثقافي    اًرورة حیویة وسـلاحًا حضـاریًا حاسـمالمجتمعات وتطورها حیث أصـبح الإعلام ض ـ

ـر، إلى درجة  ـتخدامها للخیر أو الش ـیلة محایدة یمكن اس ـل، یبقى الإعلام وس بین المجتمعات وفي الأص
ـیاتهم  ـات   ،)٢(  .جعلت من المتحكمین فیه قادرین على التأثیر على عقول الناس ونفس لهذا تعددت الدراس

ــیة للدور الذي تقوم به  ــل الاجتماعيالاجتماعیة والنفس ــائل التواص بل  ، في التأثیر على الجمهور  وس
 یر اتجاهاته وتصرفاته وثقافته .یوالقدرة على تغ

ـة الى  ـم الباحث الدراس ـكالیةالاول الى  الجزءتطرق في  أجزاء أربعةقس ـة   إش وأهمیة وأهداف الدراس
  الدراسة وتم التطرق الى التعریفات الاجرائیة للدراسة والتساؤلات   ومشـكلةوایضـاً الى الدراسـات السـابقة  

ـة و ـة ومنهجها ومجتمع الدراس ـة وتم فیه التطرق الى نوع الدراس ـة بالدراس ـیات الخاص عینة  الوالفرض
   اًالثاني فشـمل توضـیح  الجزءاما الثبات،  والصـدق وكذلك ادوات جمع البیانات الخاصـة بالدراسـة واخرها  

 الجزء اماوكذلك النظریات المفسـرة للدراسـة   وسـائل التواصـل الاجتماعي  وسـمات و وظائف  خصـائص ل
 ـتحلیل نتائج إ  علىالثالث تركز  ـمنت ( س ـتبیان والتي تض ـؤال  ٢٢تمارة الاس   الرابع الجزءاما  ،) س

ـر ـی ـات    والأخ ـی ـ ـوص ـت وال ـج  ـائ ـت ـن ال ـح  ـ ـوض ی ـان  ـك ـعف ـراج ـم وال ـادر  ـ ـ ـمص ال ـة  ـم ـائ  . وق
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 الإطار المنهجي

 الدراسة:  مشكلة
في التأثیر على النفس البشریة ومحیطها    وسائل التواصل الاجتماعينظراً لتعاظم الدور الذي تقوم به   

  الاجتماعي الاتصال  وسائل  لهذا كانت دراسة    ،على بث ثقافة الحب أو الكراهیة في نفوس البشر  ا ومقدرته
معلومات اللازمة للنشاط  لأفراد والجماعات على حد سواء، حیث أخذت كمیة اللضرورة وأمراً لازماً  

أكثر كثافة وسرعة  بحیث الفردي و بعملیات اتصال  القیام  المطرد، مما فرض  الجماعي في الازدیاد 
ملیة  بوصفه عملیة الاتصال بأنها ع  -تصالیة هو الأقوى والأكثر فعالیة أصبح من یتحكم في العملیة الا

وازداد الاهتمام بأسالیب السیطرة  استمرار الحیاة الاجتماعیة ذاتها،  اجتماعیة وضرورة من ضرورات  
، لهذا مجتمع محافظة ذي قاري  الاجتماعیة وتوجیه الرأي العام لأغراض متعددة مثل الحب والكراهیة ف

ومقدرتها على ترسیخ هذه الثقافة في نفس    وسائل التواصل الاجتماعيالدراسة لتوضح وظیفة  جاءت هذه  
 . مجتمع محافظة ذي قار

ـدراسة:  ـداف ال  أه
التعرف على وظیفة ودور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الحب    الىتهدف هذه الدراسة     

 والكره في مجتمع محافظة ذي قار، وینبثق من هذا الهدف عدة أهداف فرعیة كما یلي :
 معرفة الأسالیب التي تتبعها وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الحب. .١

 والكراهیة. ثقافة الحب لتواصل الاجتماعي مساهمة في نشر التعرف على أكثر وسائل ا .٢
 أهم العوامل التي تدفع وسائل التواصل الاجتماعي إلى نشر ثقافة الحب والكراهیة. التعرف على   .٣

 

 الدراسة:  أهمیة 
أ بها  همیتكمن  تقوم  التي  الوظیفة  التعرف على  الدراسة في  الاجتماعية  التواصل  في    وسائل 

 للتقرب الذي هو أحوج المجتمعات    قار،مجتمع محافظة ذي  ترسیخ ونشر ثقافة الحب والكره في  
 عن الكراهیة والحقد.  والابتعاد من ثقافة الحب 

 
 
 
 



 

۱٤۲ 
 

 
 
 
 

 تساؤلات الدراسة: 
 ما هي أكثر وسائل التواصل الاجتماعي التي تقوم بنشر ثقافة الحب والكراهیة ؟ .١
   ؟الكراهیة الاجتماعي على نشر ثقافة الحب و الأكثر تأثیراً في دفع وسائل التواصلما هي العوامل  .٢
 ؟ ثقافة الحب  وسائل التواصل الاجتماعي لنشر ما المعوقات التي تواجه نشر .٣
 

ـات:   ـرضی  الف
التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي یغرس في المجتمع اعتقادات حول القیم والأعراف   -١

 الاجتماعیة مثل الكراهیة والحب.
ترتب وسائل التواصل الاجتماعي أولویات القضایا التي تهم المجتمع وتعمل على توجیهه إلى    -٢

 الكراهیة أو الحب . 
ـة : ـدراسات السابق  ال

في شـتى المجالات التي تهم    وسـائل التواصـل الاجتماعيتعددت الدراسـات التي تناولت دور ووظیفة      
مجتمع  دراسـة تناولت موضـوع الدراسـة الحالیة بوضـوح وخاصـة في الباحثان  جد یالمجتمع ، إلا أنه لم 

ـات التي تناولت دور   محافظة ذي قار ـتعرض الباحثان بعض الدراس ـائل التواصـل  ، ولهذا سـوف یس وس
رها على القیم والثقافة ، أو اعتماد الجمهور علیها ، أو دورها  یأثتفي تشـكیل الاتجاهات ، أو   الاجتماعي

ـیة ،  ـیاس ـردورها في التغییر الاجتماعي ،    كذلكفي التنمیة الس ـورة مباش من    ةوالتي قد تكون قریبة بص
ــة   ـ ـ ـ ـدراس ـ ـ ال ـذه  ـ ـ ــات ه ـ ـ ـ ـدراس ـ ـ ال ـذه  ـ ـ ه ـن  ـ ـ وم  ،   : 

 

 : )٣()٢٠٠٧. دور الإعلام في البناء الثقافي والاجتماعي ( ١
  وسائل التواصل الاجتماعي تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفیة ، وتهدف التعرف على دور       

مفردة   ٣٩٤على    ةفي البناء الاجتماعي والثقافي للشخصیة المصریة اجتماعیاً وثقافیاً ، وتم تطبیق الدراس
تعلم المبحوثین صفات    وسائل التواصل الاجتماعي) من المبحوثین أن  ٪٥٨.٤النتائج: یعتقد (    هم ، ومن أ 

ـإیجابیة وسلبیة بدرجة كبیرة ، وقد أج ) أنهم یعتقدون أن للشخصیة المصریة صفات  ٪٦٩.٨اب (  ـ
 الأخرى. تمیزها عن غیرها من الدول 
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      )٤( :)٢٠٠٥. تأثیر مشـاهدة الجمهور المصـري للقنوات الفضـائیة على التعرض لوسـائل الاتصـال ( ٢
ـائل   ـائیة على حجم التعرض لوس ـري للقنوات الفض ـاهدة الجمهور المص ـة بتأثیر مش تهتم هذه الدراس

ـحف   ـال الحدیثة ( ص ـینما –فیدیو    - تلفزیون –رادیو   –الاتص ـات   -س ـرح)، وهي تعتبر من الدراس مس
ـح الجمهور عل ـتخدمت منهج مس ـفیة، وقد اس النتائج : أن    هم) مفردة ، ومن أ٢٠٠عینة قوامها ( ىالوص

ـدرٌ  ـال لأنها مص ـائل الاتص ـة   مهمٌ  الجمهور یعتمد على وس ـایا  للمعلومات، خاص وقت الأزمات والقض
ـث   حـی ـة،  ـةالـمـجـتـمـعـی ـب ـ بـنس ـة  الـعـیـن جـمـهـور  عـلـى  ـات  ـائـی ـ ـ الـفض ـة.  أثـرت  ومـلـحـوظ ـة  ـالـی          ع

 
واله ٣ العولمة  قضیة  نحو  الجامعي  الشباب  اتجاهات  تشكیل  في  المصریة  الصحافة  دور  ـ.  ویة  ـ

 :)٥()٢٠٠٤ة(یالثقاف
تفسیر  الدور الذي تقوم به الصحافة المصریة في تشكیل اتجاهات  و هدفت هذه الدراسة إلى رصد      

الثقافیة، وهي دراسة وصفیة ، طبقت على عینة عمدیه   العولمة والهویة  الجامعي نحو قضیة  الشباب 
ومن نتائج الدراسة: تعدد مصادر الإعلام والمعلومات  ،  مفردة من طلاب الجامعات المصریة    ٣٧٥قوامها  

ن في الحصول على المعلومات التي تتعلق بالأحداث الجاریة والقضایا العامة،  و التي یعتمد علیها المبحوث
القومیة تصدرت نوعیة الصحف التي یعتمد علیها المبحوث  ن في متابعة قضایا العولمة  ووأن الصحف 

 والهویة الثقافیة. متوازنة وموضوعیة لقضیة العولمة والهویة الثقافیة، لأنها تقدم رؤیة 
 

 : )٦()٢٠٠٢المحلیة في تشكیل المعرفة لدى الجمهور (   وسائل التواصل الاجتماعي. دور ٤
  إلیه مفردة من طلاب الجامعات ، وأن ما توصلت    ٤٠٠قوامها    تم تطبیق الدراسة على عینة عمدیه    

%)، ثم الصحف    ٨٧هي القنوات المحلیة بنسبة (   نوالدراسة: أن أكثر الوسائل التي یتعرض لها المبحوث 
في المقام الأول    یعتمدون%)، وأن أفراد العینة    ٤٧) ، یلیها القنوات الفضائیة بنسبة (٪٨٠.٣المحلیة (

وجاءت الصحف المحلیة في المرتبة الثانیة ،    ؛على القنوات المحلیة للحصول على الأخبار والمعلومات 
 یلیها القنوات الفضائیة في المرتبة الثالثة، وأخیراً الإذاعات المحلیة.

     
 بمراجعة الدراسات السابقة تبین ما یلي:      

وتشكیل  في تغییر    وسائل التواصل الاجتماعيیة الدور الذي تمارسه  همأظهرت هذه الدراسات أ .١
 وصنع آراء واتجاهات الأفراد اتجاه القضایا الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة والاقتصادیة وغیرها. 
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الاستبی .٢ أداتي  على  معتمدة  القضایا  من  العدید  عالجت  الدراسات  هذه  المضمون ا أن  وتحلیل  ن 
 ودراسة الجمهور والقائم بالاتصال .

ول قضیة جدیدة وهي ثقافة الحب والكره  اعلیه تعد هذه الدراسة من الدراسات الأولى في تن   اًوبناء .٣
 في المجتمعات.

 

 : التعریفات الإجرائیة 
یتم من خلالها التواصل مع افراد المجتمع  عبارة عن برامج  :  وسائل التواصل الاجتماعي  .١

  وتبادل المعلومات.عن طریق شبكات الانترنت بهدف التواصل 
 الدور: هي الوظیفة التي تقوم بها وسیلة ما بنقل المعلومات إلى الآخرین . .٢
 فیه. نرغب و  یصبح محبوباً لدینا الحب : ویقصد به الشيء الذي .٣

 . هم نبغض الآخرین ولا نرغبالكراهیة : وهي نقیض الحب ، وهي أن   .٤
  
 
 
 

 الإطار النظري للدراسة  
 : التواصل الاجتماعي وسائل 

ن إلى فهم مشترك للموضوع "وقد ایهدف،  " عبارة عن عملیة تبادل للمعلومات بین فردین    تعرف بأنها   
تكمن في ،    الاجتماعيوظائف وسائل الاتصال    هم ) أن من أ    Charles Wrightرایت     زذكر( شارل

بین مختلف أطراف المجتمع لمواجهة ما یحدث في محیطه ، ولقد أضاف إلى    انسجامالعمل على إحداث  
تقویة المعاییر الاجتماعیة    ) Lamerton   ولامیرتون  .Lazor J ر سفیلید وذلك ( لاز عاملین هما : 

نة ومركز اجتماعیین، وذلك من خلال التغطیة الإعلامیة  التي  ا وتخصیص بعض أعضاء المجتمع بمك
وأنشطتهم بها ، وهي عادة ما تحمل وراءها الدعایة لنمطیة سلوكیة معینة بغیة تقویة    شخوصهمتخص  

المعلومات قد تؤثر  على  أن الوسیلة التي نحصل عن طریقها    نا( ماكمه   ویؤكد . )٧(معاییر اجتماعیة معینة
نفسها،   الرسالة  أكثر من بعض محتویات  الأفراد وسلوكهم  تفكیر  دوروفي  لها  في عملیة    اًأساسی   اًأن 

المجتمع وتطوره  ،الاتصال تنظیم  الو  ،)٨(بل في  الوظیفة الإخباریة هي  ظیفة الأساسیة لوسائل  كما أن 
یزید من فاعلیة    الذي  د مشترك من المعلومات یتوفیر رصو   انتشارهاسرعة  على  فهي تعمل  ،  الاتصال

 . )٩(هیة إلـتواصل جمهورها وتماسكه الاجتماعي ، وذلك تبعاً لطبیعة القیم الاجتماعیة الموجه 
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 التواصل الاجتماعي  وسائل وسمات خصائص

ـصائص أساسیة   ـي خ ـ ـة ف ـشبكات الاجتماعی ـشترك ال بینما تتمایز بعضها عن البعض بممیزات  ت
 )١٠(تفرضها طبیعة الشبكة ومستخدمیها ومن أبرز هذه الخصائص 

من خلال الملفات الشخصیة یمكنك التعرف على اسم    الملفات الشخصیة أو الصفحات الشخصیة: .١
 الشخص وفهم معلوماته الأساسیة كالجنس والمیلاد والاهتمامات والصور الشخصیة ومنشوراته. 

ـشاركة: .٢ تشجع وسائل التواصل الاجتماعي المساهمات والتعلیقات من الأشخاص المهتمین    الم
 لأنها تطمس الخط الفاصل بین وسائل الإعلام والجمهور. 

استخدامها   المحادثة: .٣ یمكن  أنه  هو  التقلیدیة  والمواقع  الاجتماعي  التواصل  مواقع  بین  الفرق 
 للمحادثات ثنائیة الاتجاه، أي الأحداث أو الأخبار أو المعلومات للمشاركة والتفاعل. 

تتیح هذه المیزة إرسال رسائل مباشرة إلى الشخص، بغض النظر عما إذا كان    ارسال الرسائل: .٤
 في قائمة الأصدقاء.

تسمح العدید من مواقع التواصل الاجتماعي بإنشاء مجموعات اهتمام، ویوفر موقع    :المجموعات .٥
التواصل الاجتماعي مربعًا یشبه إلى حد كبیر منتدى محادثة صغیر وألبوم صور مصغر لمالك 

 المجموعة وأعضائها.
ـصفحات: .٦ ابتكرت هذه الفكرة (فیسبوك) واستخدمتها للعمل بطریقة فعالة لأنها ملتزمة حالیًا    ال

بإنشاء حملات إعلامیة مستهدفة تسمح لأصحاب المنتجات أو الحملات التجاریة بامتلاك صفحاتهم  
 وإظهارها لنوع المستخدم الذي یختارونه. 

 التواصل الاجتماعي   وسائلسمات 
توفر مواقع الشبكات الاجتماعیة وتمكین قواعد ومنصات تفاعلیة على الإنترنت في جمیع أنحاء    - ١   

 شاركة المستخدم في محتوى التعلیق العالم من خلال م
النص   بما في ذلك تتمتع هذه المواقع بسمات متعددة، بما في ذلك مجموعة كبیرة من المحتوى،   -٢   

 والفیدیو والصور والصوت. 
 سرعة تبادل المعلومات واتساع نطاق نشر المعلومات. -٣
العملاء والتوقعات   أداة تسویقیة جدیدة للمنتجات والسلع والأفكار مما یسمح بالتعرف علیها -٤

 المستقبلیة. 
    یتیح للمستخدمین العثور على الأشخاص الذین لدیهم اهتمامات مشتركة والتعرف على   -٥

 )١١(عملاء من خلال هذه الشبكات.كنهم أن یصبحوا أصدقاء أو الأشخاص الذین یم
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 وظائف مواقع التواصل الاجتماعي  

 )١٢(هناك عدة وظائف لمواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة للأفراد تمثلت بما یلي 

  اًمشترك اًسوتوفر لنا أسا تعزیز عملیة التفاعل الاجتماعي من خلال تزویدنا بما نتحدث عنه، -١
 .للمحادثة

خیار آخر للتفاعل الاجتماعي، لأن الأشخاص الذین یعیشون في عزلة زادوا من الطلب على   -٢
 .الصداقة وأقاموا علاقات اجتماعیة جدیدة

 خلق طقوس یومیة لمنح الناس شعوراً بالنظام والأمن.  -٣
ـات،  - ٤ ـاس المعلوم ـوعي، أ التم ـا ب ـث عنه ـم البح ـواء ت ـا   وس ـاً م ـي، وغالب دون وع

ـات لتحقیق هدفین، الأول توجیه السلوك، فهي ترشد إلى التصرف على   ـتخدام المعلوم ـون اس یك
ـف، وثانینحو ما  ـن المواق ـر م ـي كثی  توجیه الفهم لجعلهم أقل قلقاً وأكثر فهما. اًف

 :للدراسة نظریات التفسیریةال
 Setting theoryترتیب الأولویات :  -١

  العام   الرأي  توجیه  في  مهمًا  دورًا  تلعب   الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن  الأولویات   ترتیب   نظریة  تقترح   
  جدولة   تحدید   طریق  عن  وذلك  علیها،  التركیز  یجب   التي  والقضایا  الأحداث   أولویات   تحدید   خلال  من

  التواصل   وسائل  تقوم  السیاق،  هذا  الإعلامیة في  التوجیهات   مع  یتماشى  بما  المشاكل  وترتیب   الأحداث 
  الجمهور   اهتمام  وتوجیه  تشكیل  في  تسهم  حیث   بالمعلومات،  یتعلق فیما"  لبوابةا  حارس"  بدور الاجتماعي

  من   المثال،  سبیل  على.  الأخرى  القضایا  حساب   على  نسبیة  أولویة  ومنحها  إبرازها  عبر  معینة  قضایا  نحو
  التفكیر   على  الجمهور  تشجیع  یتمحیث    الكراهیة،  أو  الحب   مثل  معینة  مواضیع  على  المتكرر  التركیز  خلال

 الشكل،   وبهذامعها،    ویتفاعلون   الأفراد   بها یفكر  التي   الطریقة   على یؤثر  مما ومناقشتها، القضایا  هذه  في
  ممیز،   بشكل  وتقدیمها  المهمة   القضایا  تحدید   خلال  من   العام  الرأي  بتوجیه  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تقوم
 . )۱۳(.الجمهور لدى ومواقف نظر وجهات  تشكیل إلى یؤدي مما

 
 نظریات الغرس الثقافي:   -٢

) الأب الروحي لهذه النظریة ، وخلاصة هذه النظریة أن  George Gerbner( بنریعد جورج جر 
تكرار تعرض المشاهدین بكثافة لمشاهد ووسائل ومضامین إعلامیة مختلفة عن الواقع الاجتماعي من  

 . )١٤(إدراك الجمهور لهذا الواقع  على  ؤثریعامة    وسائل التواصل الاجتماعيخلال 
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 :  للدراسة الاطار العملي
 الدراسة ومنهجیتها : نوع 

ـدراسة :   ـوع ال    ن
تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة التحلیلیة التي تعتمد على وصف ظاهرة الحب والكراهیة في    

مجتمع محافظة ذي قار ودور وسائل التواصل الاجتماعي في زیادتها أو خفضها ، دون التعمق كثیراً في  
وتحلیلها، تفسیرها  على  والعمل  الظاهرة،  الاستدلالات    هذه  على  یعتمد  والأسالیب  والذي  المنطقیة 

معرفة وظیفة    لوصول إلى نتائج تعمل على تحقیق الهدف العام من الدراسة وهوالإحصائیة ، لغرض ا
 وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الحب والكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار .

 منهج الدراسة : 
على الجهد العلمي لعینة من مجتمع الدراسة ، المبني  المسحي    الوصفياستخدم في هذه الدراسة المنهج  

وإلى    الحب والكراهیةریة ذات دلالة ظاهرة لنشر ثقافة  ، بهدف الوصول إلى نتائج تفسیالمنظم والمنسق
 توصیات تحقق أهداف الدراسة .

 مجتمع الدراسة وعینته :

 مجتمع الدراسة :  .١
ـرت     ـة على مجتمع محافظة ذي قار ، وحاولت  اقتص ـتمل مجتمع  هذه الدراس ـة مراعاة أن یش الدراس

ـین للعمل في   ـة على الفئات ذات التأثیر المعنوي في محافظة ذي قار ، وتم تحدیدها من الممارس الدراس
تكون  ل ، والطلاب وغیرهم من فئـات المجتمعمثـل الأكـادیمیین، والإعلامیین، والعمـالالمجـالات المختلفـة 

ـة مجتمع    مراعاة علماً تمت المجتمع بأكمله ، یمكن تعمیم النتائج على أكثر واقعیة، وبذلك    النتائج الدراس
        خصائص التالیة :لل

 المتابعة لوسائل التواصل الاجتماعي المختلفة .  -١
 الاهتمام بوظیفة ودور وسائل التواصل الاجتماعي.  -٢
 غرافیة للمبحوثین وخاصة بین الذكور والإناث .و تنوع الخصائص الدیم -٣

 
 
 
 عینة الدراسة : .٢
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) مفرده ، تمثل فئات المجتمعات في محافظة ذي قار، وهي عینة  ١٠٠شملت عینة الدراسة على (   
عشوائیة طبقیة من الفئات المكونة لمجتمع الدراسة، بهدف الوصول إلى رؤیة عامة تعبر عن وجهة نظر  

 تجاه وظیفة وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الحب والكراهیة. افئات مجتمع الدراسة 
 

 أدوات جمع البیانات :

الأسلوب    مراعاة  حیث تمت استخدمت الدراسة أداة الاستبانة كأداة منهجیة لجمع البیانات ،    -
الفترة من  قد  العلمي الأصیل ، و اذ ،    ٢٠٢٤/ ١/١حتى    ١/١٢/٢٠٢٣تم تطبیق الأداة في 

اشتملت على مجموعة من الأسئلة الهادفة لرصد وتحلیل وتفسیر وتوصیف رؤیة المبحوثین  
مل على تغطیة جمیع  ، وتعاعي في نشر ثقافة الحب والكراهیةلوظیفة وسائل التواصل الاجتم

 . تحقیق أهداف الدراسةلالاستبانة  تنوعت أسئلة، حیث جوانب الدراسة
الملاحظة العلمیة المنتظمة لما تعرضه وسائل التواصل الاجتماعي من معلومات تعمل على    -

، وكذلك الأحداث الاجتماعیة والسیاسیة  الكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار نشر ثقافة الحب أو  
 والأمنیة في المجتمع ، التي قد یكون لها تأثیر على ثقافة الحب أو الكراهیة فیه. 

 الصدق والثبات : 

سالیب  ریق الاطستمارة البحث على أفراد العینة وتم التحقق من صدق وثبات الاستبیان عن  إتم تعمیم   
) والذي  (spssبرنامج    على، حیث اعتمد الباحث في تحلیل الاجابات    الاحصائیة والطرق المتعارف علیها

یختص بتحلیل البیانات للوصول الى النتائج المطلوبة، ولحساب نسبة ثبات الاستبانة وقیاس مدى ثبات  
ت الاداة على  الاداة المستخدمة في البحث فقد استخدم الباحث معادلة ( الفا كرونباخ ) لمعرفة مدى ثبا

       ادناه : ) مفردة وكما في الجدول ١٠٠من ( العینة والتي تتكون 
 ) ١رقم(جدول 

 
   

  

ألفا  معامل  یعد  معامل ألفا كرونباخ:  
عامل لقیاس ثبات الاستبیان ككل،  یستخدم هذا المحیث  معاملات الثبات شیوعًا،  الأحد أكثر  هو  كرونباخ  

 كذلك ثبات المحاور.و
زادت   كلما زادت قیمة المعامل،حیث  .  ١و   ٠قیم معامل ألفا كرونباخ بین  لتتراوح  یظهر إن النسب  القیم:  

 درجة ثبات الاستبیان. 

معامل (الفا كرونباخ   مجموع الأسئلة والفقرات 
( 

٧٦٥ ٢٢ . 
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مرتفع حیث  أصبح    )هدف الدراسة() أن معامل الثبات لمحاور الاستبانة  ١یتبین من الجدول رقم(وهنا  
الاستبانة تتمتع بدرجة عالیة  محاور  )، وهذا یدل على أن  ٢٢) لإجمالي فقرات أسئلة الاستبانة (.٧٦٥بلغ (

تطبیق المسح المیداني للدراسة، وحسب مقیاس نانلي    من أجلیمكن للباحث الاعتماد علیها  أي  من الثبات  
 كحد أدنى للثبات.  ٠.٧٠والذي اعتمد  

 
 ) یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر الجنس ٢جدول رقم (

  
  

 
 

  
 

عدد  ان  الجنس  لمتغیر  تبعاً  الدراسة  عینة  توزیع  اعلاه  الجدول  (   )الذكور(  یوضح  بنسبة  ٥٤هو   ( 
عدد   ٥٤(   ان  ایضاً  ویوضح  الجدول،  في  الاعلى  النسبة  وهي  النسبة  وهي   ( بعدد الاناث(  %   (  
 %) مما یبین وجود فوارق في عینة الدراسة تبعاً لمتغیر الجنس .  ٤٦) بنسبة ( ٤٦( 

 ) یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر العمر٣جدول رقم (
 
 

              
  
  
  
  

 
ـة تبعاً لمتغیر العمر ان فئة العمر  ـ ـح الجدول اعلاه توزیع عینة الدراس ـ ) هو    ٣٠-٢٠(    نما بییوض

ـبة ( ٥٧( ـ ـاً ان فئة العمر   ٥٧) بنس ـ ـح ایض ـ ـبة الاعلى في الجدول، ویوض ـ  ن ما بی % ) وهي النس
ـة (  ٢٠) هو (  ٤٠-٣٠(    ـب ـ ـة العمر    ٢٠) بنس ـبـة ٨) هو (  ٥٠-٤٠(    نمـا بی% ) وان فئ ـ  ) بنس
ـبة ( ١٥) هو (  فما فوق  ٥٠) وان فئة العمر (%   ٨(   ـحة    ١٥) بنس    % ) مما یبین وجود فوارق واض

     في عینة الدراسة تبعاً لمتغیر العمر .

 ) یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر المهنة ٤جدول رقم (

 المئویة النسبة التكرار الاجابة
 %  ٥٤ ٥٤ ذكر
 %  ٤٦ ٤٦ أنثى

 ٪ ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة التكرار الاجابة

٥٧ ٥٧ ٣٠- ٢٠   % 
٢٠ ٢٠ ٤٠- ٣٠   % 
٨ ٨ ٥٠- ٤٠  % 
 %   ١٥ ١٥ فما فوق  ٥٠

 %   ١٠ ١٠٠ المجموع 
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) بنسبة    ٣٧بعدد (    )موظف   (  یوضح الجدول اعلاه توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر المهنة ان فئة العینة
الجدول  ٣٧(   في  الاعلى  النسبة  وهي   ( فئة  ،  %  (    )  كاسب(  وان  بنسبة    ٢٥بعدد   ( 
بنسبة (    ٢٤بعدد (    )أعمال حرة  (  وفئة  ،.% )٢٥(   بنسبة ٨بعدد (    )  طالب  (  % ) وفئة  ٢٤)   ( 
% )، مما یشیر الى وجود فوارق واضحة تبعاُ لمتغیر      ٦) بنسبة (    ٦بعدد (    )  متقاعد  (% ) وفئة    ٨(  

 المهنة في عینة الدراسة . 
 
 

 ) یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر التحصیل العلمي٥جدول رقم (
 
 

 
 
 
 

                                                                                                              

هم  ممن  العینة  عدد  ان  العلمي  التحصیل  لمتغیر  تبعاً  الدراسة  عینة  توزیع  اعلاه  الجدول   یوضح 
  ١٠) بنسبة ( ١٠( بعدد اعدادیة)  –% )، وكانت الاجابة (متوسط   ١٥) بنسبة (  ١٥( ابتدائیة) بعدد ( 

النسبة    ٦٤) بنسبة (  ٦٤(    بعدد   بكالوریوس)  –% )، وعدد تحصیل( دبلوم   النسبة وهي  % ) وهي 
  ) علیا  شهادة  تحصیل  هم  من  عدد  وان   ، الدراسة  عینة  في  الجدول  في  بنسبة  ١١الاعلى   ( 

  .الى وجود تفاوت وفروقات في عینة الدراسة  رمما یشی% )   ١١( 
 ) یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لمدى أستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ٦جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار الاجابة
 %  ٣٧ ۳۷ موظف 
 %  ٢٥ ۲٥ كاسب 

 ٪ ٢٤ ۲٤ اعمال حرة 
 %  ٨ ۸ طالب
 %  ٦ ٦ متقاعد

 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة التكرار الاجابة
 %  ١٥ ۱٥ ابتدائیة

 %  ١٠ ۱۰ إعدادیة  -متوسط 
 %  ٦٤ ٦٤ بكالوریوس  -دبلوم

 %  ١١ ۱۱ شھادة علیا
 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 
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أستخدام وسائل التواصل الاجتماعي؟"    ى ما مد یوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل "
بنسبة (  ٨٩بعدد (    )  دائماً(  اذا كانت الاجابة   الجدول في عینة    ٨٩)  النسبة الاعلى في  % ) وهي 

%    ٥) بنسبة (  ٥بعدد (  )نادراً  والاجابة (% )    ٦) بنسبة (  ٦بعدد (    )أحیاناً(الدراسة، وكانت الاجابة  
حیث یستنتج من الجدول اعلاه ان أستخدام  )، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوارق في عینة الدراسة  

وسائل التواصل بحكم الحاجة الى أستخدام    من قبل عینة الدراسةوسائل التواصل الاجتماعي بشكل مرتفع  
    .بشكل یومي  الاجتماعي

 
 
  

صل ا) یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر عدد الاستخدام الیومي لوسائل التو٧جدول رقم (
 الاجتماعي 

 
 
 
 
 
 

صل  االاستخدام الیومي لوسائل التو  د ما عد یوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل "  
) بنسبة (    ٩بعدد (    )  أثنان(    % )، والاجابة  ٥) بنسبة (    ٥بعدد (    )  واحد(  الاجتماعي فكانت الاجابة 

% ) وهي النسبة الاعلى في الجدول في العینة،   ٨٦) بنسبة (  ٨٦بعدد (    )ثلاثة فأكثر(  % )، والاجابة  ٩
، حیث یستنتج من الجدول اعلاه ان العینة  مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوارق في عینة الدراسة  

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
 ً  %  ٨٩ ٨٩ دائما
 ً  %  ٦ ٦ احیانا
 %  ٥ ٥ ◌ً نادرا

 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
 ً  %  ٥ ٥ دائما
 ً  %  ٩ ٩ احیانا
 %  ٩ ٩ نادراً 

 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 



 

۱٥۲ 
 

بشكل یومي لأهمیتها في الحیاة  تستخدم اكثر من وسیلة للتواصل الاجتماعي حیث تتعدى الثلاثة وسائل  
  الیومیة لعینة الدراسة .

صل الاجتماعي استخداماً  ا) یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لمتغیر ابرز وسائل التو٨جدول رقم (
 بشكل یومي   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

صل الاجتماعي استخداماً  ایوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل " ابرز وسائل التو
) بعدد   غرامیالتل% )، اما الاجابة (    ١٣) وبنسبة (  ١٣) بعدد (    إنستغرامبشكل یومي " فكانت الاجابة (  

% ) وهي النسبة الاعلى   ٢٢) بنسبة (٢٢) بعدد (    الفیس بوك  % )، اما الاجابة ( ٢١) بنسبة ( ٢١(  
الجدول   (  ،في  الاجابة  (    الواتساباما  بعدد   (١٦  ) بنسبة  الاجابة   ١٦)  اما   ،(  % 

% )، اما    ١) بنسبة (  ١) بعدد (    تویتر% )، اما الاجابة (    ١١) بنسبة (  ١١) بعدد (    الیوتیوب(   
  ٥) بنسبة ( ٥) بعدد (    سناب شات  % )، اما الاجابة (  ١١) بنسبة ( ١١) بعدد (  التیك توك  الاجابة (  

ان  من الجدول اعلاه    یستنتج، حیث  رق في عینة الدراسة  % )، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوا
ولتنوع  تطبیق الفیس بوك الاكثر استخداماً بشكل یومي من قبل عینة الدراسة وذلك لسهولة استخدامه  

    . ولتنوع فئات المجتمع المستخدم له  محتواه
 

) یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لأجابة التساؤل ما مدى ثقتك فیما ینشر في وسائل  ٩جدول رقم (
 التواصل الاجتماعي؟ 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
 %  ١٣ ١٣ إنستغرام
 %  ٢١ ٢١ التلیغرام

 %  ٢٢ ٢٢ الفیس بوك 
 %  ١٦ ١٦ الواتساب
 %  ١١ ١١ الیوتیوب 

 %  ١ ١ تویتر 
 %  ١١ ١١ التیك توك 
 %  ٥ ٥ سناب شات 
 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة



 

۱٥۳ 
 

 
 
 

 
 

التساؤل ما مدى ثقتك فیما ینشر في وسائل  یوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل "  
وهي النسبة الاعلى في    % )  ٥٦) بنسبة (   ٥٦) بعدد (  مرتفع؟" فكانت الاجابة (   التواصل الاجتماعي

(الجدول   الاجابة  وكانت  (  متوسط،  بعدد   (٣٩    ) بنسبة  الاجابة   )%   ٣٩)  وكانت   ، 
 ،% )، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوارق في عینة الدراسة  ٥) بنسبة (  ٥) بعدد (    منخفض (   

  وبشكل یومي   من قبل عینة الدراسة  الى الاستخدام المستمر لمواقع التواصل الاجتماعي  ذلك  حیث یرجع 
 یجري من احداث یومیه تكون فیه.   یعزز ذلك كونها وسائل تمس حیاة المجتمع ویومیاته وما مما

التساؤل ماهي الاسالیب التي تتبعها وسائل   ) یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لأجابة١٠جدول رقم (
 التواصل الاجتماعي للتفاعل مع ما تنشره من محتوى على منصاتها المتعددة ؟ 

 
 
 
 
 
 

یوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل " ماهي الاسالیب التي تتبعها وسائل التواصل  
الاجابة   فكانت  ؟"  المتعددة  منصاتها  على  محتوى  من  تنشره  ما  مع  للتفاعل   الاجتماعي 

التكرار المستمر للرسالة  % )، وكانت الاجابة (  ٨) بنسبة (    ٨) بعدد (    تقدیم الحجج والبراهین  (
(  الاعلامیة بعدد   (٥٥    ) بنسبة  الاجابة    ٥٥)  وكانت  الجدول،  في  الاعلى  النسبة  وهي   (  % 

% )، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوارق في    ٣٧) بنسبة (  ٣٧) بعدد (  الاستمالة العاطفیة    (
لكونها من اهم ماتهتم    التكرار المستمر للرسالة الاعلامیة   زیادة أجابة   سبب وقد یرجع ذلك    عینة الدراسة.

   مادة المنشورة. فالتكرار یؤدي الى التفاعل والمداولة بین المستخدمین بأختلاف الوسیلة والبه تلك الوسائل  
جابة التساؤل هل ترى ان التعرض لوسائل  ة تبعاً لإ) یبین توزیع عینة الدراس ١١جدول رقم (

 والكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار؟ التواصل الاجتماعي یغرس ثقافة الحب 

 %  ٥٦ ٥٦ مرتفع 
 %  ٣٩ ٣٩ متوسط 
 %  ٥ ٥ منخفض 
 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
 %  ٨ ٨ تقدیم الحجج والبراھین 

التكرار المستمر للرسالة  
 %  ٥٥ ٥٥ الاعلامیة

 %  ٣٧ ٣٧ الاستمالة العاطفیة
 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة



 

۱٥٤ 
 

 
 
 

 
 
 
 

لوسائل   التعرض  ان  ترى  " هل  للتساؤل  الدراسة  اجابات عینة  توزیع  اعلاه  الجدول  التواصل  یوضح 
)  " فكانت الاجابة (اتفق الى حد ما الاجتماعي یغرس ثقافة الحب والكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار؟

  ) (  ٣٥بعدد  بنسبة   (٣٠    ) بعدد  بشدة)  (اتفق  الاجابة  وكانت   ،(  %٥٦  ) بنسبة   (٥٦   (  % 
 ) بنسبة  ٦% )، وكانت الاجابة (لا اتفق) بعدد (  ٣) بنسبة (  ٣وكانت الاجابة ( محاید ) بعدد (  

ویستنتج من ذلك ان وسائل    % )، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوارق في عینة الدراسة.  ٦(  
التواصل الاجتماعي تسعى الى نشر ثقافة الحب والكراهیة بشكل ملحوظ معتمداً على مایرغب به المستخدم  

    .ویتفاعل معه
ساؤل ماهي أكثر وسیلة للتواصل  جابة التیبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ) ١٢جدول رقم (
 تركز وتساهم في نشر ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار ؟  جتماعيالا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

ـل الاجتماعي   ـیلة للتواص ـاؤل " ماهي أكثر وس ـة للتس ـح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراس یوض
ـر ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار ؟" فكانت الاجابة (  ـاهم في نش ـتغرامتركز وتس  ) بعدد  إنس

ـبـة (  ٣١(   ـ ـبـة (  ١٦) بعـدد (    تیلیجرام% )، امـا الاجـابـة(    ٣١) وبنس ـ  % )، امـا الاجـابـة    ١٦) بنس

 %  ٣٥ ٣٥ أتنفق الى حداً ما
 %  ٥٦ ٥٦ أتفق بشدة 

 %  ٣ ٣ محاید
 %  ٦ ٦ لا اتفق 

 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة

 %  ٣١ ٣١ إنستغرام
 %  ١٦ ١٦ التلیغرام

 %  ١٦ ١٦ الفیس بوك 
 %  ١٦ ١٦ الواتساب
 %  ٤ ٤ الیوتیوب 
 %  ١ ١ تویتر 

 %  ١١ ١١ التیك توك 
 %  ٥ ٥ سناب شات 
 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 



 

۱٥٥ 
 

ـبة (١٦) بعدد (  الفیس بوك (  ـبة الاعلى في الجدول في العینة، اما الاجابة (   ١٦) بنس % ) وهي النس
ـاب ـ ـدد (    الواتس ـة (  ١٦) بع ـب ـ ـة (    ١٦) بنس ـاب ـا الاج ـدد (    الیوتیوب% )، ام ـة ٤) بع ـب ـ  ) بنس

ـة (    ٤(   ـدد (    تویتر% )، امـا الاجـاب ـة (  ١) بع ـب ـ ـة (    ١) بنس ـدد التیـك توك  % )، امـا الاجـاب  ) بع
ـبة ( ١١(  ـات % )، اما الاجابة (   ١١) بنس ـناب ش ـبة ( ٥) بعدد ( س ـیر الجدول   ٥) بنس % )، مما یش

ویسـتنتج مما سـبق اختلاف وسـائل التواصـل الاجتماعي الى   اعلاه الى وجود فوارق في عینة الدراسـة .
لى ما یتم التفاعل  لكن یبرز بعضها مستندة االتي تسعى الى نشر ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار 
ـیلة   ـ ـتخدمیها فكل وس ـ ـر من قبل جمهورها ومس ـ ـتخدمیه.مما ینش ـ       تتمیز بجمهور یلائم رغبات مس

 
جابة التساؤل ماهي أكثر وسیلة للتواصل الاجتماعي  یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ)  ١٣جدول رقم (

 نشر ثقافة الكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار ؟تركز وتساهم في 
 

  
  
  
  

 
 
 
 
 
 

یوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل " ماهي أكثر وسیلة للتواصل الاجتماعي تركز  
) ٦) بعدد (    إنستغراموتساهم في نشر ثقافة الكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار ؟" فكانت الاجابة (  

  ) (    ٦وبنسبة  الاجابة  اما   ،( (    تیلیجرام%  بعدد   (٢٨  ) بنسبة  الاجابة   ٢٨)  اما   ،(  % 
% ) وهي النسبة الاعلى في الجدول في العینة، اما الاجابة (    ٣٩) بنسبة (٣٩) بعدد (  الفیس بوك  (  

(    الواتساب بعدد   (١٠  ) بنسبة   (١٠    ) الاجابة  اما   ،( (    الیوتیوب%  بعدد  بنسبة ١١)   ( 
   )١١    ) الاجابة  اما   ،( (    تویتر%  بعدد   (٢  ) بنسبة   (٢    ) الاجابة  اما   ،( توك  الت%  بعدد یك   ( 
% )، مما یشیر الجدول اعلاه  ٢) بنسبة ( ٢) بعدد ( سناب شات % )، اما الاجابة (  ٢) بنسبة ( ٢(  

نشراً    يمما ذكر اعلاه أن اكثر وسائل التواصل الاجتماع   ویستنج  الى وجود فوارق في عینة الدراسة .

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة

 %  ٦ ٦ إنستغرام
 %  ٢٨ ٢٨ التلیغرام

 %  ٣٩ ٣٩ الفیس بوك 
 %  ١٠ ١٠ الواتساب
 %  ١١ ١١ الیوتیوب 
 %  ٢ ٢ تویتر 

 %  ٢ ٢ التیك توك 
 %  ٢ ٢ سناب شات 
 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 



 

۱٥٦ 
 

وبأختلاف اعمارهم  هي وسیلة الفیسبوك وذلك لكثرة مستخدمیها من قبل عینة الدراسة    ةبثقافة الكراهی
 وتوجهاتهم. 

 
 
 
 
 

جابة التساؤل ماهي اكثر المواضیع التي تركز  یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ) ١٤جدول رقم (
 علیها وسائل التواصل الاجتماعي والتي تخص مجتمع محافظة ذي قار؟ 

 
 
 

  
  

 
 
 
 

علیها   تركز  التي  المواضیع  اكثر  " ماهي  للتساؤل  الدراسة  اجابات عینة  توزیع  اعلاه  الجدول  یوضح 
) بعدد (    جتماعیةالإوسائل التواصل الاجتماعي والتي تخص مجتمع محافظة ذي قار؟" فكانت الاجابة (

  الثقافیة % ) وكانت الاجابة (    ١٤) بنسبة (  ١٤) بعدد (  یةنسان الإ% ) وكانت الاجابة (  ٢٢) بنسبة (  ٢٢
  ) بعدد   (٣    ) بنسبة   (٣    ) الاجابة  وكانت  (  الدینیة%)،  بعدد  بنسبة   ٩)   ( 

الاجابة  ٩(   وكانت   ،( (    ١٢(  بعدد   )  الریاضیة(    %  بنسبة  الاجابة   ١٢)  وكانت   ،(  % 
.% ) وهي النسبة الاعلى في الجدول، ، مما یشیر الجدول اعلاه ٤٠) بنسبة ( ٤٠) بعدد (    السیاسیة(  

سبب زیادة المواضیع السیاسیة في وسائل التواصل الاجتماعي  ویرجع  ،  الى وجود فوارق في عینة الدراسة
 اً لأهمیتها في محافظة ذي قار ولأرتباط تلك الموضوعات بشتى الجوانب التي تهم عینة الدراسة.  بعت

جابة التساؤل ماهي العوامل التي تساعد على نشر  یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ) ١٥جدول رقم (
 صل الاجتماعي في مجتمع محافظة ذي قار ؟ اثقافة الحب عبر وسائل التو

                                                                                                                                

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة

 %  ٢ ٢٢ الاجتماعیة
 %  ١٤ ١٤ الانسانیة 
 %  ٣ ٣ الثقافیة
 %  ٩ ٩ الدینیة

 %  ١٢ ١٢ الریاضیة 
 %  ٤٠ ٤٠ السیاسیة
 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 



 

۱٥۷ 
 

 
 
 
 
 
 
 

یوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل " ماهي العوامل التي تساعد على نشر ثقافة  
التو ؟"  االحب عبر وسائل  قار  الاجتماعي في مجتمع محافظة ذي  الاجابة (صل  لمدى فكانت  اعتماداً 

المنشور للمحتوى  المستمر  (    التعرض  بنسبة   (٤٢    ) بعدد   (  %٤٢  ) الاجابة  وكانت  الظروف    )، 
تبعاً )، وكانت الاجابة (  ١٥% ) بعدد (    ١٥) بنسبة (  الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للمحافظة  

% ) وهي النسبة الاعلى في الجدول    ٤٣) بنسبة (    ٤٣) بعدد (  للتفاعل المستمر من جانب المستخدمین  
، ویلاحظ مما ذكر اعلاه اهمیة التفاعل في  رق في عینة الدراسة، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوا

في نشر ثقافة الحب والابتعاد  الدافع ي حیث یكون التفاعل من قبل المستخدمین وسائل التواصل الاجتماع 
 ٠ة ذي قارعن الكراهیة في مجتمع محافظ

جابة التساؤل برأیك ماهي العوامل التي تساعد على  یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ) ١٦جدول رقم (
 صل الاجتماعي في مجتمع محافظة ذي قار ؟انشر ثقافة الكراهیة عبر وسائل التو

 

یوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل " ماهي العوامل التي تساعد على نشر ثقافة  
اعتماداً لمدى صل الاجتماعي في مجتمع محافظة ذي قار ؟" فكانت الاجابة (ا وسائل التوالكراهیة عبر  

المنشور للمحتوى  المستمر  (  التعرض  بعدد   (١١  ) بنسبة  الاجابة    ١١)  وكانت   ،  ( الظروف  (  % 
% ) وهي النسبة الاعلى في    ٤٨) بنسبة (    ٤٨) بعدد (  الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للمحافظة

) الاجابة  وكانت  جانبالجدول،  من  المستمر  للتفاعل  بعدد المستخدمین  تبعاً   ( 
، ویستنتج من  % )، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوارق في عینة الدراسة    ٤١) بنسبة (  ٤١(   

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة

 % ٤٢ ٤٢ اعتماداً لمدى التعرض المستمر للمحتوى المنشور
والسیاسیة  الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة 

 للمحافظة 
١٥ 

١٥ % 
 % ٤٣ ٤٣ تبعاً للتفاعل المستمر من جانب المستخدمین 

 % ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة

 % ١١ ١١ المنشوراعتماداً لمدى التعرض المستمر للمحتوى 
 % ٤٨ ٤٨ الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للمحافظة 

 % ٤١ ٤١ تبعاً للتفاعل المستمر من جانب المستخدمین 
 % ١٠٠ ١٠٠ المجموع 



 

۱٥۸ 
 

في المحافظة ویعكس   ي ما یجر مما ذكر اعلاه ان للظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة دوراً في 
 من منشورات تدعوا الى التفرقة وبث ثقافة الكراهیة بین اوساط المجتمع.  رما ینشعلى ذلك الدور 

مدى تفاعلك مع محتوى في   جابة التساؤل مایبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ) ١٧جدول رقم (
 الى بث الحب في مجتمع محافظة ذي قار؟  اوسائل التواصل الاجتماعي یدعو

 
 
 
                                       
 
 

عینة   اجابات  توزیع  اعلاه  الجدول  مایوضح   " للتساؤل  وسائل    الدراسة  في  محتوى  مع  تفاعلك  مدى 
متفاعل بشكل  الى بث الحب في مجتمع محافظة ذي قار؟"  فكانت الاجابة (  االتواصل الاجتماعي یدعو

متفاعل بشكل  % ) وهي النسبة الاعلى في الجدول، وكانت الاجابة (  ٤٩) وبنسبة (    ٤٩) بعدد (  كبیر  
) بنسبة   ١٠) بعدد ( غیر متفاعل ولا اهتم % )، وكانت الاجابة (  ٤١بنسبة ( )  ٤١) بعدد ( متوسط 

، ویستنتج من ذلك الى رغبة  % )، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوارق في عینة الدراسة  ١٠(  
أفراد مجتمع محافظة ذي قار الى نشر ثقافة الحب في اوساطه وترك الخلافات وضرورة العیش بسلام  

المحافظة. في   في  الأهلي  السلم  تهدد  التي  المغرضة  المنشورات  محاربة  الى      أشارة 
     

مدى تفاعلك مع محتوى في وسائل    جابة التساؤل ماعینة الدراسة تبعاً لإ) یبین توزیع  ١٨جدول رقم (
 الى بث الكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار؟  االتواصل الاجتماعي یدعو

  
 
 
 
 

ما  " للتساؤل  الدراسة  عینة  اجابات  توزیع  اعلاه  الجدول  مع    یوضح  تفاعلك  وسائل  مدى  في  محتوى 
متفاعل  الى بث الكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار؟"  فكانت الاجابة (    ا التواصل الاجتماعي یدعو

) بنسبة    ٦٢) بعدد (  متفاعل بشكل متوسط  وكانت الاجابة ( % ) ،  ٤) وبنسبة (    ٤) بعدد (  بشكل كبیر  

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
 % ٤٩ ٤٩ متفاعل بشكل كبیر 

 % ٤١ ٤١ متفاعل بشكل متوسط 
 % ١٠ ١٠ غیر متفاعل ولا اھتم 

 % ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
 %  ٤ ٤ متفاعل بشكل كبیر 

 %  ٦٢ ٦٢ متفاعل بشكل متوسط 
 %  ٣٤ ٣٤ غیر متفاعل ولا اھتم 

 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 



 

۱٥۹ 
 

  )٦٢  ) الاجابة  وكانت  الجدول،  في  الاعلى  النسبة  وهي   ( اهتم  %  ولا  متفاعل  بعدد   غیر   ( 
ویرجح ذلك الى   ،% )، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوارق في عینة الدراسة  ٣٤) بنسبة (    ٣٤(  

عدم رغبة غالبیة فئات المجتمع الى نشر الكراهیة والدعوة الى التسامح والمحبة في مختلف فئات محافظة  
                                                                                ذي قار.

 
جابة التساؤل ما ابرز المحتویات التي تدفعك  یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ) ١٩جدول رقم (

 الى ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار؟   اللتفاعل مع محتوى یدعو
 
 
 
 
 
 

یوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل" ما ابرز المحتویات التي تدفعك  للتفاعل مع  
) بعدد (   الصورة الثابتةالى ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار؟ " فكانت الاجابة (  امحتوى یدعو

٤٣    ) بنسبة   (٤٣    ) الاجابة  وكانت   ،( مرئیة  %  فیدویة  (  مقاطع  بعدد  بنسبة    ٤٨)   ( 
  ٩) بنسبة (    ٩بعدد (    نصوص منشورة )% ) وهي النسبة الاعلى في الجدول، وكانت الاجابة (    ٤٨(  

، ویستنتج مما ذكر اعلاه أن المقاطع  الى وجود فوارق في عینة الدراسة% )، مما یشیر الجدول اعلاه  
لكونها تكون معبرة ومكتملة المعاني وذات تأثیر في أنفس  الفیدیویة هي التي تؤدي الى نشر ثقافة الحب  

                                                    لتلك الوسائل. نالمستخدمی

جابة التساؤل ما ابرز المحتویات التي تدفعك   یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ) ٢٠جدول رقم (
 الى ثقافة الكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار؟   اللتفاعل مع محتوى یدعو

  
  

 
 
 

یوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل" ما ابرز المحتویات التي تدفعك  للتفاعل مع  
) بعدد ( الصورة الثابتة  الى ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار؟ " فكانت الاجابة (  امحتوى یدعو

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
 %  ٤٣ ٤٣ الصورة الثابتة 
 %  ٤٨ ٤٨ مقاطع فیدیویة

 %  ٩ ٩ نصوص منشورة 
 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
 %  ٤٣ ١٣ الثابتة الصورة 

 %  ٤٨ ٢٠ مقاطع فیدیویة
 %  ٩ ٦٧ نصوص منشورة 

 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 



 

۱٦۰ 
 

١٣    ) بنسبة   (١٣    ) الاجابة  وكانت   ،( مرئیة  %  فیدویة  (  مقاطع  بعدد  بنسبة   ٢٠)   ( 
% ) وهي النسبة الاعلى   ٦٧) بنسبة (    ٦٧) بعدد (    نصوص منشورة% ) ، وكانت الاجابة (    ٢٠(   

الى زیادة نسبة  ، ویرجح ذلك  في الجدول، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوارق في عینة الدراسة
وأیضا لسهولة  النصوص المنشورة في نشر ثقافة الكراهیة حیث یصعب فهمها وتحتمل أكثر من تأویل  

                                           لهذا الغرض.غلب وسائل التواصل مما تصبح أكثر محتوى متداول تداولها في أ

جابة التساؤل هل ترى ان مختلف الاحداث التي یبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ) ٢١جدول رقم (
 ینشر في وسائل التواصل الاجتماعي ؟  تدور في مجتمع محافظة ذي قار لها تأثیر على ما

  

 
 
 
 
 

یوضح الجدول اعلاه توزیع اجابات عینة الدراسة للتساؤل" هل ترى ان مختلف الاحداث التي تدور في  
ذي   محافظة  مامجتمع  على  تأثیر  لها  ؟"    ینشر  قار  الاجتماعي  التواصل  وسائل  الاجابة في   فكانت 

ما(   حدا  الى  (    اتفق  بعدد   (٢٤  ) بنسبة   (٢٤  ) والاجابة   ،( بشدة%  (اتفق  بعدد  بنسبة ٤٠)   ( 
وهي    ٤٠(    ( الجدول،%  في  الاعلى  (    النسبة  بنسبة ١٦بعدد(  )  محاید والاجابة   ( 
% )، مما یشیر الجدول اعلاه الى    ٢٠) بنسبة (  ٢٠) بعدد (  لا أتفق  % )، وكانت الاجابة (    ١٦(  

وستنتج من ذلك ان مجریات الاحداث بأختلافها في مجتمع محافظة ذي  .  وجود فوارق في عینة الدراسة
   من توجه .  هتأثر وتؤثر في وسائل التواصل الاجتماعي بأختلاف ما تحتوی قار ت

 
 

                                                                                                                                                                 
المعوقات والصعوبات   ابرز جابة التساؤل ماهيیبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ) ٢٢جدول رقم (

 التي تواجه وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار؟ 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
 %  ٢٤ ٢٤ أتنفق الى حداً ما

 %  ٤٠ ٤٠ أتفق بشدة 
 %  ١٦ ١٦ محاید
 %  ٢٠ ٢٠ لا اتفق 

 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
اسباب خاصة بوسیلة التواصل  

 %  ١٥ ١٥ المستخدمة
 %  ٥٧ ٥٧ ختلاف التوجھات في المجتمعتبعاً لإ



 

۱٦۱ 
 

 

تواجه  یوضح   التي  والصعوبات  المعوقات  ماهي  للتساؤل"  الدراسة  اجابات عینة  توزیع  اعلاه  الجدول 
اسباب  وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار؟" فكانت الاجابة (

ختلاف  تبعاً لإ% ) ، وكانت الاجابة (  ١٥) بنسبة (  ١٥) بعدد (    خاصة بوسیلة التواصل المستخدمة
% )وهي النسبة الاعلى في الجدول ، وكانت الاجابة   ٧٥) بنسبة (  ٧٥) بعدد ( التوجهات في المجتمع

% )، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود    ١٠) بنسبة (    ١٠) بعدد (  قلة رغبة المتلقي وعدم تفاعله  (
                                                                                                                  فوارق في عینة الدراسة.

     
الاسباب والدوافع التي   ابرز جابة التساؤل ماهيیبین توزیع عینة الدراسة تبعاً لإ) ٢٣جدول رقم (

 تسعى الیها وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار؟ 
 

الیها   التي تسعى  للتساؤل" ماهي الاسباب والدوافع  الدراسة  توزیع اجابات عینة  الجدول اعلاه  یوضح 
الحصول لاجتماعي في نشر ثقافة الكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار" فكانت الاجابة (ا  وسائل التواصل

) بعدد ( تلبیة لرغبة المتلقي% )، وكانت الاجابة (  ٢٩) بنسبة (    ٢٩) بعدد (  على التفاعل المستمر
تبعاً للأحداث التي تقع في  % ) وهي النسبة الاعلى في الجدول ، وكانت الاجابة (  ٤٨) بنسبة (    ٤٨

 . % )، مما یشیر الجدول اعلاه الى وجود فوارق في عینة الدراسة  ٢٣) وبنسبة (    ٢٣) بعدد (  المحافظة

 
 
 
 

 التوصیات   –النتائج 

 النتائج :
الخاصة بموضوع الدراسة، افرزت الدراسة عدد من  وفق الاسئلة المطروحة في استمارة الاستبیان

 %  ١٠ ١٠ قلة رغبة المتلقي وعدم تفاعلھ 
 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 

 النسبة المئویة  التكرار  الاجابة
 %  ٢٩ ٢٩ الحصول على التفاعل المستمر

 %  ٤٨ ٤٨ تلبیة لرغبة المتلقي
 %  ٢٣ ٢٣ تبعاً للأحداث التي تقع في المحافظة

 %  ١٠٠ ١٠٠ المجموع 



 

۱٦۲ 
 

 النتائج والتي تم تحلیلها في الجداول المذكورة سابقاً وهي كالتالي :  
 ) في عینة الدراسة . ٪٥٤. نسبة الذكور هي الاعلى حیث كانت ( ١
  –  ٣٠(   الفئة العمریة تلتهاو % )   ٥٧) هي الاعلى، حیث كانت ( ٣٠  – ٢٠. نسبة الفئة العمریة ( ٢

 ) . ٪٢٠) بنسبة (  ٤٠
 ). ٪٣٧. نسبة فئة المهنة للمبحوثین ( موظف ) هي الاعلى بنسبة (  ٣
 % ) .  ٦٤بكالوریوس ) هي الاعلى بنسبة  (    –. التحصیل العلمي ( دبلوم ٤
 ) من افراد العینة (بشكل دائم) وسائل التواصل الاجتماعي . ٪٨٩. یستخدم ( ٥
 .  يافراد العینة ( ثلاثة برامج واكثر ) یومیاً لوسائل التواصل الاجتماع) من  ٪٨٦. یستخدم ( ٦
 هو ( الفیس بوك ) بنسبة   بشكل یومي  العینة ابرز وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدمها. ٧
 ) وهي الاعلى .  ٪٢٢( 
 ٥٦بشكل ( مرتفع ) وبنسبة (    فیما ینشر في وسائل التواصل الاجتماعي . بینت النتائج ان العینة تثق٨

. ( % 
من   هما تنشرالاسالیب التي تتبعها وسائل التواصل الاجتماعي للتفاعل مع  . ترى العینة ان اكثر٩

 % ) .  ٥٥) بنسبة (  التكرار المستمر للرسالة الاعلامیةهي ( محتوى على منصاتها المتعددة
في مجتمع   والكراهیةان التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي یغرس ثقافة الحب . ترى العینة ١٠

 % ) .  ٥٦بشكل مرتفع وبنسبة (  محافظة ذي قار
لتواصل الاجتماعي تركز وتساهم في نشر ثقافة الحب في مجتمع  ا وسائلكثر . أظهرت النتائج ان ا١١

 % ) . ٣١هي ( الانستغرام ) بنسبة (  محافظة ذي قار
في   الكراهیةلتواصل الاجتماعي تركز وتساهم في نشر ثقافة ا وسائلكثر أظهرت النتائج ان ا. ١٢

 % ) .  ٣٩هي ( الفیس بوك ) بنسبة (  مجتمع محافظة ذي قار
اكثر المواضیع التي تركز علیها وسائل التواصل الاجتماعي والتي تخص مجتمع  . بینت النتائج ان ١٣

 ) .  ٪٤٠هي ( السیاسیة ) بنسبة (   محافظة ذي قار
صل  االعوامل التي تساعد على نشر ثقافة الحب عبر وسائل التو. اوضحت النتائج ان اهم ١٤

 ) بنسبة  تبعاً للتفاعل المستمر من جانب المستخدمینهي (  الاجتماعي في مجتمع محافظة ذي قار
  )٤٣  . ( % 

صل  اعبر وسائل التو الكراهیةالعوامل التي تساعد على نشر ثقافة . اوضحت النتائج ان اهم  ١٥
)   الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة للمحافظةهي ( الاجتماعي في مجتمع محافظة ذي قار

 % ).   ٤٨بنسبة ( 



 

۱٦۳ 
 

وسائل    محتوى % ) مع  ٤٩. اوضحت النتائج ان عینة الدراسة  ( تتفاعل بشكل كبیر ) وبنسبة (   ١٦
 . الى بث الحب في مجتمع محافظة ذي قار ایدعو الذي التواصل الاجتماعي

وسائل    محتوى % ) مع ٦٢) وبنسبة ( متفاعل بشكل متوسط. اوضحت النتائج ان عینة الدراسة  (١٧
 . في مجتمع محافظة ذي قار الكراهیةالى بث  ایدعوالذي التواصل الاجتماعي 

الى ثقافة الحب   امع محتوى یدعو للتفاعل  تدفع العینةابرز المحتویات التي . اوضحت النتائج ان ١٨
 % ) . ٤٨) بنسبة (  مقاطع فیدویة مرئیةمحتوى (هو  في مجتمع محافظة ذي قار 

الى ثقافة   اللتفاعل مع محتوى یدعو  تدفع العینةابرز المحتویات التي . اوضحت النتائج ان  ١٩
 % ).  ٦٧منشورة ) بنسبة ( النصوص المحتوى (هو  في مجتمع محافظة ذي قار الكراهیة

ان مختلف الاحداث التي تدور في  )  ٪٤٠. بینت النتائج ان افراد العینة ( یتفق وبشدة ) وبنسبة ( ٢٠
 .في وسائل التواصل الاجتماعي رما ینشمجتمع محافظة ذي قار لها تأثیر على 

المعوقات والصعوبات التي تواجه وسائل التواصل الاجتماعي في  . ترى عینة الدراسة ان ابرز ٢١
 ) بنسبة   ختلاف التوجهات في المجتمعتبعاً لإهي (  نشر ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار

 )٧٥  . ( % 
لاسباب والدوافع التي تسعى الیها وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة  . ترى العینة ان ابرز ا ٢٢

 % ).   ٤٨) وبنسبة ( تلبیة لرغبة المتلقي هي ( الكراهیة في مجتمع محافظة ذي قار
 

 التوصیات : 
 . ان تسعى مختلف وسائل التواصل الاجتماعي على نشر ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار .١
. حث وسائل التواصل الاجتماعي على زیادة محتویات تهدف الى نبذ الكراهیة في اوساط مجتمع  ٢

 محافظة ذي قار .
ـتأكید على تقدیم وسائل التواصل الاجتماعي الحجج والبراهین في محتواها مما یثبت مصداقیتها  ٣ . ال

 مستخدمیها. وزیادة الثقة فیها من قبل 
. مراعاة الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة والاجتماعیة في محافظة ذي قار من خلال حجب المواد ٤

 التي تهدف الى بث الكراهیة والتطرف في مجتمع محافظة ذي قار .
یعمل على غرس ثقافة الحب في مجتمع محافظة ذي قار عن طریق وسائل     . ایجاد نهج واضح٥

 التواصل الاجتماعي . 
 
 

 المصادر : 
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 . ١٥) ص ١٩٩٩ن: دار الشروق، اخلیل أبو أصبح، الاتصال الجماهیري، ( عم  -١
 . )١١- ٩ص  )٢٠٠٣وسائله ( القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزیع   -نظریاته -هفضیل دلیو ، الاتصال، مفاهیم  -٢
 
، دور الإعلام في البناء الثقافي والاجتماعي للمصریین، " المؤتمر  العلمي الثالث عشر ( كلیة  محمود عبد الرؤوف -٣

 .٢٠٠٧الإعلام ، جامعة القاهرة)
سلوى إمام علي: تأثیر مشاهدة الجمهور المصري للقنوات الفضائیة على التعرض لوسائل الاتصال، المؤتمر العلمي  -٤

 م ٢٠٠٥  -١٤٢٥ ةنیة، القاهرة، ذي الحج الأكادیمیة الدولیة لعلوم الإعلام، الدار المصریة اللبنلالأول 
سامي سعید النجار، دور الصحافة في تشكیل اتجاهات الشباب الجامعي نحو قضیة العولمة والهویة الثقافیة، المؤتمر  -٥

 م) ٢٠٠٤العلمي العاشر ( الإعلام المعاصر والهویة العربیة) ( كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، الجزء الأول ، مایو 

المتحققة ، ( رسالة    للقنوات الفضائیة العربیة والاشباعات  يسلاح رشاد الدواوسة ، استخدامات الجمهور الفلسطین -٦
 . ٢٠٠٢ماجستیر ) معهد البحوث والدراسات العربیة ، عام  

المحلیة  والدولیة في تشكیل المعرفة لدى الجمهور في ظل العولمة    وسائل التواصل الاجتماعيدینا أحمد عرابي، دور   -٧
 ) ٢٠٠٢غیر منشورة، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة ،   دكتوراه( رسالة 

ني السید فهمي، الاتجاهات الحدیثة لنظریات التأثیر في الرادیو والتلفزیون، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، كلیة  اأم -٨
 .١٩٩٩دیسمبر  -الإعلام، جامعة القاهرة، العدد السادس، أكتوبر

   . ٣٧- ٣٦فضیل دلیو ، مصدر سابق ص   -٩
مهارات   -  ١٠ على  الاجتماعي  التواصل  شبكات  استخدام  "أثر  زینب،  غریب،  والطاهر،الرشید،  محمد،  المنعم،  عبد 

التواصل والشعور بالوحدة النفسیة لدى طلبة جامعة الملك فیصل" (جامعة الملك فیصل، المملكة العربیة السعودیة، رسالة  
 . ٢٢) ص:  ٢٠١٤ماجستیر

ـل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي" (  -١١ ـ ـع التواص ـ ـرزاق، رأفت مهند، "دور مواق الاردن،جامعة  عبد ال
 . ٤٠) ص: ٢٠١٣البتراء الأردنیة، رسالة ماجستیر 

ـا    - ١٢ ـ ـة وتأثیره ـ ـا الحدیث ـ ـائل التكنولوجی ـ ـادل، "وس ـ ـف، ع ـ ـصال  وازي، طاووس، یوس ـ ـى الات ـ عل
ـاء   ـ ـین الآب ـ ـاً" (الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ب ـ ـال نموذج ـ ـاتف النق ـ ـت واله ـ ـاء الانترن والأبن

ـي الأسرة  ـ ـاة ف ـ ـودة الحی ـ ـصال وج ـ ـول: الات ـ ـاني ح ـ ـوطني الث ـ ـى ال ـ  . ٤- ٣) ص: ٢٠١٣الملتق
 . ٧٥فضیل دلیو ، مصدر سابق ص    -١٣
 . ٧٥نفس المصدر السابق ص   -١٤
 . ٦٥- ٦٤)،ص  ٢٠٠١ار النشر للجامعات ،فرج الكامل ، بحوث الإعلام والرأي العام ،( القاهرة: د  -١٥
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