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Abstract: 
Aims this Research to detect exposure rate Women in southern Iraq For electronic advertising and 
knowledge of the means of communication used In this, monitoring the causes of exposure and 
knowing the forms and types Advertisements and the products they buy Under the influence of 
electronic advertisements and the extent of their reliance on advertising In the Get the information, 
And knowledge The impact of advertisements on their orientation and behavior They are Purchasing, 
and Monitoring influencing factors In this behavior and Knowledge of persuasive uses and Cognitive, 
emotional and behavioral effects of the exposure For electronic advertising, by way of Bana It was 
applied to a simple random sample of (300) women in the southern governorates of Iraq, and finished 
The study reached the following results: the high rates of exposure of the research sample to electronic 
advertisements through the use of mobile phones and tablets. Because it is providing them with ease 
and speed in obtaining products, while they prefer Researched Monitor competitive advertisements 
that compare products and their benefits, and provide guidance about the product. At unknown And 
Previously, which helps them acquire Necessities of life such as food and clothing and cosmetics, Their 
degree of dependence on advertisements is high. And influential in making the purchasing decision, 
while the research hypotheses were proven correct by the existence of a correlation between the extent 
of exposure Researched For electronic advertisements and the degree of their influence on their 
purchasing decision, and Between the extent of their exposure to electronic advertisements and the 
degree of their reliance on them to obtain information goods Which they are willing to buy, and the 
presence of statistical differences on the scale of cognitive, emotional and behavioral effects of 
exposure They are For advertisements and demographic variables "age and Profession and Economic 
level. 
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 الملخص:

للإعلانات الالكترون�ة ومعرفة المرأة في جنوب العراق ال�حث الى الكشـــــــــــــف عن معدل تعرض هذا یهدف 

والمنتجات التي   هاوانواع هاومعرفة اشـكالللإعلانات  في ذلك، ورصـد أسـ�اب التعرض مسـتعملة الالوسـیلة الاتصـال�ة  

على  اتهـا  تـأثیر ومعرفـة معلومـات،  الحصــــــــــــــول على  في الیهـا  ، ومـدى اعتمـادهن علهاتحـت تـأثیر   �قبلن على شــــــــــــــرائهـا

ــلو�و توجههن   ــرائي  هنســـــ ــد العوامل المؤثرة ، و الشـــــ ــلوك و رصـــــ ــتمالات الاقناع�ة  في هذا الســـــ التأثیرات  و معرفة الاســـــ

ط�قت على عینة    �انة، عن طر�ق اســـــــتللإعلانات الالكترون�ة تعرض الالمعرف�ة والوجدان�ة والســـــــلو��ة الناجمة عن  

اهمها:    الى نتائج ال�حث  خلص ) مفردة من النســـــــاء في محافظات جنوب العراق، و ٣٠٠عشـــــــوائ�ة �ســـــــ�طة بلغت (

ــتعمال الهواتف النقالة والأجهزة اللوح�ة،   ارتفاع معدلات تعرض عینة ال�حث للإعلانات الالكترون�ة عن طر�ق اســــــــ

متا�عة الإعلانات التنافس�ة    الم�حوثات   توفر لهن السهولة والسرعة في الحصول على المنتجات، ف�ما تفضل  لكونها

ــا�قاً، والتي تســـــاعدهن على   ةغیر معروف  ات التي تقارن بین المنتجات ومزا�ا اســـــتعمالها، والارشـــــاد�ة حول منتج ســـ

ومؤثرة في  وان درجـة اعتمـادهن على الاعلانـات عـال�ـة ومواد التجمیـل، ضــــــــــــــرورات الح�ـاة �ـالمـأكـل والمل�س  اقتنـاء  

  الم�حوثـات   اتخـاذ القرار الشــــــــــــــرائي، ف�مـا ثبتـت صــــــــــــــحـة فروض ال�حـث  بوجود علاقـة ارت�ـاط�ـة بین مـدى تعرض 

�ین مـدى تعرضــــــــــــــهن للإعلانـات الالكترون�ة  و نـات الالكترون�ـة ودرجـة تـأثیرهـا على اتخـاذ قرارهم الشــــــــــــــرائي، للإعلا

ــلع ودرجة اعتمادهن علیها في الحصــــول على معلومات  ــائ�ة على  الســ التي �قبلن على شــــرائها، ووجود فروق إحصــ

  المهنةو للإعلانات و�ین المتغیرات الد�موغراف�ة "العمر   هنمق�اس التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والســــــلو��ة لتعرضــــــ

 المستوي الاقتصادي".و 
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   :ةـــــــــــــــمقدم

وسائل الاتصال التي تعتمد على الوسائط الرقم�ة من الظواهر التي وجدت للارتقاء �ح�اة الانسان،    تُعد 

الح�اة  وازدهار  نمو  لصالح  الاداء  وجودة  والسرعة  الدقة  مقدمتها  وفي  التكنولوج�ة  ا�عادها  توظ�ف  جرى  والتي 

�اة الانسان �شكل جذري، ففتحت الوسائط الانسان�ة، وتحت وطأة تأثیرات هذه الوسائل الاتصال�ة الحدیثة تغیرت ح 

بین   الفجوة  على  الس�طرة  من  وتمكنت  الالكتروني  الاعلان  مجال  في  محدودة  لا  ابوا�اً  الحدیثة   الرسالةالرقم�ة 

 والمستهلك وتمكنت من الترو�ج لجم�ع المظاهر الحضار�ة والثقاف�ة والخدمات الهامة، والإعلان �شكل   الإعلان�ة 

حتى انه استغل جم�ع وسائل الاتصال، ولعل الانترنت في مقدمتها اذ یوفر   إعلام�ة،  وسیلة  يأ  عام یتواجد في

تبني الاعلان الالكتروني من قبل المؤسسات  أتيو� مساحات اعلان�ة �بیرة نسب�اً مقارنة �ما توفره الوسائل الاخرى، 

ترو�ج ونشر منتجاتهم على شكل رسائل إلكترون�ة عبر في  الانتاج�ة والمنتجین لإدراكهم أهم�ة الدور الذي یلع�ه  

الإنترنت والبر�د الالكتروني، والوسائل الاتصال�ة الإلكترون�ة الأخرى، التي تسمح �التواصل الم�اشر مع المستهلكین  

الاهتمام �الإعلان الالكتروني �نت�جة حتم�ة للتطور التكنولوجي وارتفاع  و�تحقق هذا  قت قصیر،  و �جهود قلیلة و 

، وتعد الاعلانات وتطور وسائل الاتصال الإلكترون�ة، فضلاً عن اشتداد المنافسة  المال�ة،  الافراد عوائد  معدلات  

الالكترون�ة الموجهة الى جمهور المرأة �قدر �بیر من الاهم�ة �ونها من ادوات التسو�ق التي تتخذ استرات�ج�ات 

ومن هنا جاء هذا ال�حث الذي �ستند اتصال�ة تسعى الى احداث تغییرات في سلو�ها الشرائي الذي یرت�ط �الإقناع، 

الاعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت وانعكاسها على   الضوء على  عتماد على وسائل الاعلام ل�سلطالى نظر�ة الا 

 السلوك الشرائي للمرأة العراق�ة.

 العام لل�حث  الإطار المنهجيالم�حث الاول: 

 اولاً: مشكلة ال�حث: 

تحدید مشـــــــــــــكلة ال�حث من اهم الخطوات ال�حث�ة وهي اللبنة الاولى التي تحدد مســـــــــــــار ال�حث واهدافه ان 

واهمیته وتحدد خطواته العلم�ة التي تفضـي الى نتائج �مكن تعم�مها، وهي "ع�ارة عن تسـاؤل حول موضـوع �شـو�ه  

یر �ســـــعى ال�احث إلى إ�جاد  الغموض تولد في ذهن ال�احث �ســـــتحق ال�حث والتقصـــــي والدراســـــة و�حتاج إلى تفســـــ

في ظل التطور الكبیر الذي شـــــــــهده الاعلان الالكتروني عبر شـــــــــ�كة  ، وانطلاقاً من ذلك و )١(إجا�ات شـــــــــاف�ة حوله



 

 

الإنترنت والتزاید المســـــتمر في أعداد المســـــتخدمین من الجمهور عامة وجمهور النســـــاء �صـــــفة خاصـــــة، ومع اتجاه  

ــب  غـالب�ـة المنتجین إلى الترو�ج عن المنتجـات والخـدمـات المختلفـة عن طر�ق الإعلانـات الإلكترون�ـة بهـدف �ســــــــــــ

ــتهلكین واقناعهم   ــلوك   ىوالتأثیر علالمسـ ــرائ�ة، ومن المؤ�د ان للإعلانات دور مؤثر على السـ ــلو�هم وقراراتهم الشـ سـ

 :�التساؤل الرئ�س الاتي مشكلة ال�حث التي �مكن ا�جازها تأتيالشرائي للمرأة العراق�ة، ومن هنا 

 :اهمهافرع�ة تساؤلات  تُشكله ما انعكاس الاعلانات الالكترون�ة على السلوك الشرائي للمرأة العراق�ة؟ -

 ؟تصفح للإنترنت عن طر�ق للإعلانات الالكترون�ة  عینة ال�حث  تعرض ى ومعدل مد  ما .١

 ؟اتخاذ قرار الشراءو لالكترون�ة في مشاهدة الاعلانات ا تستعملها عینة ال�حث الوسیلة التي ما   .٢

اشــــــــكال وانواع الاعلانات الالكترون�ة التي  ، وما  لإعلانات الالكترون�ةل عینة ال�حث أســــــــ�اب تعرض  ما .٣

 ؟تفضل عینة ال�حث متا�عتها

 ؟الشرائي السلوكاتخاذ عینة ال�حث في  هتأثیر الإعلانات الالكترون�ة على توجما  .٤

عند    الشـرائي هاسـلو�  ىعلة  ر ؤثالمالعوامل  وما  ال�حث،  عینة  علىالاسـتمالات الاقناع�ة الاكثر تأثیراً   ما .٥

 ؟للإعلانات الالكترون�ة اتعرضه

  :ثان�اً: اهم�ة ال�حث

، اذ �عالج هذا ال�حث موضــوع الســلوك الشــرائي للمرأة  موضــوعما �عالجه من    اهم�ةفي اهم�ة ال�حث   تكمن

العراق�ة �فعل انعكاسات الاعلان الالكتروني عبر الانترنت والمحفزات الاقناع�ة التي تؤثر في هذا السلوك، فیتناول  

ــتهلكین من الم�حوثین، �ما �كت ــكاله ووظائفه التي �حققها للمســـ ســـــب  ال�حث مفهوم الاعلان الالكتروني وانواعه واشـــ

ال�حـث اهم�ـة اخرى تـأتي من اهم�ـة العینـة التي یتنـاولهـا �ـال�حـث والاســــــــــــــتقصـــــــــــــــاء وهي المرأة العراق�ـة والتي لهـا 

 خصوص�ة �الغة في بناء المجتمع العراقي الحدیث.

 یهدف ال�حث الى تحقیق الاتي:  ثالثاً: اهداف ال�حث:

 تصفح للإنترنت.عن طر�ق للإعلانات الالكترون�ة  عینة ال�حث  تعرض ى ومعدل مد  الكشف عن .١

 اتخاذ قرار الشراء.و لالكترون�ة في مشاهدة الاعلانات ا تستعملها عینة ال�حث معرفة الوسیلة التي  .٢

 لإعلانات الالكترون�ة.ل عینة ال�حث رصد أس�اب تعرض  .٣

 معرفة اشكال وانواع الاعلانات الالكترون�ة التي تفضل عینة ال�حث متا�عتها. .٤



 

 

 شرائها عند تعرضهم للإعلانات الالكترون�ة.عینة ال�حث على  قبلتالتي  منتجات معرفة ال .٥

التي �قبلن    منتجات لحصـــــــــــــول على معلومات اللعلى الإعلان الالكتروني  عینة ال�حث اعتماد   ىمد  معرفة .٦

 على شرائها.

 الشرائي. السلوكاتخاذ عینة ال�حث في  هالكشف عن تأثیر الإعلانات الالكترون�ة على توج .٧

 معرفة الاستمالات الاقناع�ة المستعملة في الاعلان الالكتروني الاكثر تأثیراً في عینة ال�حث. .٨

 للإعلانات الالكترون�ة. اعند تعرضه لعینة ال�حث الشرائي  السلوكرصد العوامل التي تؤثر على  .٩

 للإعلانات الالكترون�ة.الم�حوثات تعرض الناجمة عن التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والسلو��ة  معرفة.١٠

 : ال�حثفروض را�عاً: 

ــائ�ـة بین مـدى تعرض  .١ للإعلانـات الالكترون�ـة ودرجـة عینـة ال�حـث  توجـد علاقـة ارت�ـاط�ـة ذات دلالـة احصــــــــــــ

 قرارتهم الشرائ�ة. ذ اتخاتأثیرها على 

ــائ�ـة  توجـد علاقـة ارت�ـاط�ـة  .٢ للإعلانـات الالكترون�ـة ودرجـة عینـة ال�حـث  تعرض مـدى  بین  ذات دلالـة احصــــــــــــ

 شرائها. �قبلن على  السلع والخدمات التي  تخص المنتجات من  علیها في الحصول على معلومات    هماعتماد 

ــائ�ة   .٣ ــلو��ة لتعرض لتوجد فروق ذات دلالة إحصــــــــــ  عینة ال�حث مق�اس التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والســــــــــ

 المستوي الاقتصادي). -المهنة  -للإعلانات الالكترون�ة و�ین المتغیرات الد�موغراف�ة المتمثلة (العمر 

 نوع ال�حث ومنهجه:  خامساً: 

ال�احث    ا�عتمده  او طر�قةً   اً ســـلو�ینتمي هذا ال�حث من حیث النوع الى ال�حوث الوصـــف�ة اذ �عد الوصـــف ا

وصــــــــــل ال�ه من  ت، ثم تحلیل ما اصــــــــــف الدقیق والعلمي لهالو   عن طر�ق،  �ةال�حثة المشــــــــــكلة او الظاهرة  ي دراســــــــــف

، )٢(والشـــــواهد العلم�ة  والأدلةالمعززة �البراهین  منطق�ة  التفســـــیرات الحلول و بهدف الاســـــتدلال على النتائج والمعلومات 

في الدراسـات المسـتعملة  من أهم المناهج   وهو  "مسـح جمهور وسـائل الاعلام" المسـحيوقد اسـتند ال�حث على المنهج  

والذي یدرس خصــائص الجمهور المتعرض لوســائل الاعلام    لوصــف�ةاالإعلام�ة وأكثرها شــیوعا، خاصــة في ال�حوث 

ــامین ــه واتجاهاته نحو مختلف المضـ حول عینة ال�حث    ِ�عدّهِ المنهج المناســـب لجمع المعلومات من  ،)٣(وانماط تعرضـ

 عن طر�ق استمارة الاست�انة المعدة لهذا الغرض.وانعكاسه على السلوك الشرائي  الاعلان الالكتروني

 ساً: حدود ال�حث ومجالاته: ساد



 

 

 .٣٠/٧/٢٠٢٥لغایـــــــة  ١/٦/٢٠٢٥المجال الزماني: تتمثل الحدود الزمان�ة لل�حث �المدة من  .١

 .، م�سان)ذي قار ات جنوب جمهور�ة العراق وهي :(ال�صرة،محافظ�المجال المكاني: یتمثل  .٢

  .�الإعلان الالكتروني وانعكاساته على السلوك الشرائي للمرأة المجال الموضوعي: یتمثل �الموضوعات المتعلقة  .٣

 .العراق�ة" في محافظات جنوب جمهور�ة العراق ة المكون النسوي "المرأ المجال ال�شري: یتمثل هذا المجال � .٤

 اً: إجراءات ال�حث:�عسا

ــتمل مجتمع ال�حث على    مجتمع ال�حث: .۱ ــوي في العراق " المرأة العراق�ة"�شـــــ وتحدیداً جنوب العراق  ،المكون النســـــ

تحمله المرأة العراق�ة من خصـــــــــائص د�موغراف�ة و�ونها تحظى �أهم�ة �الغة في لما   ال�حث؛  وجاء اخت�ار مجتمع

 . بناء العراق الحدیث 

 مفردة)  ٣٠٠(�ســ�طة من العنصــر النســوي في جنوب العراق بلغت نفذ ال�حث على عینة عشــوائ�ة   عینة ال�حث: .۲

محافظات جنوب العراق (ال�صـرة،  یتوزعن على  النسـاء اللواتي یتعرضـن للإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت  من  

 .) مفردة عن �ل محافظة١٠٠�التساوي و�واقع ( ذي قار، م�سان)

ــت�انة"   أدوات ال�حث: .۳ ــتعمل ال�احث أداة "الاســــــ ــوع �حث  جمع الب�انات وهي اداة لاســــــ   وهي  ،محدد   يالمتعلقة �موضــــــ

  ،الاجا�ة عنها  ال�حث �طلب من عینة  التي الاســــــئلة  محاور  عدداً من لجمع المعلومات والب�انات یتضــــــمن  ذج نمو 

، وقد ضــمنها ال�احث مجموعة اســئلة تنطوي اجا�اتها على ما �حقق  )٤(  وتســاؤلاتهتحقق اجا�اتها اهداف ال�حث اذ  

 مصلحة انجاز ال�حث واهدافه. 

 اجراءات الصدق والث�ات:  .٤

مجموعة من المحكمین فاتفقوا  ها لقدم  عندمالاســت�انة  ا  محتو�ات اســتمارةاعتمد ال�احث على صــدق  الصـدق: .أ

 .اً مقبولة علم�كانت ضوء آرائهم عدلت فقراتها ف علىو في تحق�قها اهداف ال�حث،  على صلاحیتها

ــتعمل ال�احث طر�قة   الث�ات: .ب  ــت�انة  test-retestاعادة الاخت�ار"اسـ ومعط�اتها بهدف التعرف " لب�انات الاسـ

 نتائج مطا�قة.فحصل على اداة التحلیل وث�ات النتائج التي تحصل علیها عن طر�ق درجة اتساق على 

 اً: دراسات سا�قة: ثامن

الإعلان عبر مواقع التواصــــــــــــل الاجتماعي ودوره في إثارة الرغ�ة  :  �عنوان ،))٥(  م٢٠٢٥(الحجامي،  دراســــــــة .١

ــبوك  ــرائ�ة من وجهة نظر الجمهور (ف�ســ ــاهمة مواقع  ،یوتیوب نموذجًا)  -الشــ والتي هدفت إلى معرفة مدى مســ



 

 

التواصــــــل الاجتماعي في تحفیز القرار الشــــــرائي للجمهور ومعرفة اهم المواقع التي یتا�عونها وتحدید الاعلانات  

ــتهلك وهي من الدراســــات  ــلوك المســ ــلاً عن معرفة دور وممیزات الاعلان الالكتروني على ســ الاكثر تأثیراً، فضــ

ــتب�ان لجمع المعلومات من ــتمارة الاســـــــــ ــح�ة التي اعتمدت على اســـــــــ ــوائ�ة بلغت (  المســـــــــ ) من  ١٠٠عینة عشـــــــــ

الم�حوثین من طل�ة �ل�ة الاعلام في جامعة ذي قار، وتوصــلت الدراســة الى نتائج اهمها: مســاهمة الإعلانات  

ــة عبر   ــلع والمنتجات المعروضــــ ــتخدمین نحو الســــ ــل الاجتماعي في جذب المســــ الإلكترون�ة عبر مواقع التواصــــ

ة، و متا�عة الم�حوثین من مســـتخدمي مواقع التواصـــل الاجتماعي  ف�ســـبوك و�وتیوب، مما ُ�شـــ�ع رغبتهم الشـــرائ�

 .كل ما هو جدید في الإعلانات المعروضة عبر هذه المواقع

، �عنوان: تعرض الشــــ�اب الجامعي الســــعودي للإعلانات عبر قنوات الیوتیوب  ))٦(م٢٠٢٣(محاســـنة،  دراســـة  .٢

عبر قنوات الیوتیوب   الرقم�ة  تأثیر التعرض للإعلانات  وتأثیرها على الســـلوك الشـــرائي، والتي هدفت الى معرفة

من طل�ة قسـم  عشـوائ�ة    على عینةط�قت   �ةمسـح، وهي دراسـة الشـرائيالشـ�اب الجامعي السـعودي على سـلوك 

ــة) م�حوثاً،  ١٢٠بلغت (  الإعلام �جامعة طی�ة ــلت الدارســـــ تجاه  أن دوافع أفراد العینة  الى نتائج ابرزها:    وتوصـــــ

مشـــاهدة الإعلانات �قنوات الیوتیوب تمثلت في التســـل�ة والترف�ه، وســـهولة المفاضـــلة بین الســـلع والخدمات، وأن  

من خلال قنوات الیوتیوب تمثل في وجود خصــــــم أو هد�ة على الســــــلعة  ت  المنتجاأســــــ�اب الإق�ال على شــــــراء 

  المعلن عنها عند الشراء، ومنح الفرصة للتسوق دون مجهود أو عناء.

  في  الاجتماعي  التواصــل  شــ�كات   عبر  الإلكتروني  الإعلان أ�عاد   ، �عنوان: تأثیر))٧(م٢٠٢٢(الســكري،  دراســة   .٣

تأثیر الإعلان الإلكتروني عبر شـــــ�كات  للمســـــتهلك الســـــوري، وقد هدفت الدراســـــة الى معرفة  الشـــــرائي  الســـــلوك

 اداة اعتمدت  وهي من الدراســـــات المســـــح�ة التي ئي  االشـــــر المســـــتهلك الســـــوري التواصـــــل الاجتماعي في ســـــلوك 

مســــتخدمي  ن  متشــــر�ن في محافظة اللاذق�ة  عشــــوائ�ة من طلاب جامعةلجمع المعلومات من عینة    ســــت�انةلاا

  معنو�ة دالة بینوجود علاقة :  إلى مجموعة نتائج أهمها توصـــلت ) م�حوثاً، و ١٨٨ام بلغت (ف�س بوك وانســـتغر 

من   "مضـــمون والتصـــم�م،  وال مصـــداق�ة"ال  شـــ�كات التواصـــل الاجتماعي �أ�عاده الثلاثة  الإعلان الإلكتروني عبر

مصـــداق�ة الإعلان الإلكتروني  ، �ما اظهرت نتائج الدراســـة ان ئي من جهة أخرى االشـــر المســـتهلك  جهة وســـلوك

 مضمون ثم تصم�م الإعلان. الفي السلوك یلیها  تمتلك التأثیر الأكبر

ــة  .٤ ــحاته، حمدي، و هلال،  دراســ التعرض للإعلان عبر الف�ســــــبوك وانعكاســــــه على    :، �عنوان))٨(م٢٠٢١(شــ

التي هدفت الي معرفه انعكاســـــــــات مشـــــــــاهدة  و  ،الوعي الاســـــــــتهلاكي للمرأة المصـــــــــر�ة "دراســـــــــة میدان�ة مقارنة"



 

 

المنهجین المســحي  والتي اعتمدت على   الاعلانات عبر الف�س بوك على الســلوك الاســتهلاكي للمرأة المصــر�ة،

ــت�انة لجمع المعلومات من عینة   ،والمقارن  ــوائ�ة  واداة الاســــ ــاء٣٠٠قوامها (عشــــ ــر�ات، ) مفردة من النســــ   المصــــ

  ثمقع التواصـل الاجتماعي  تمثل �مواوخلصـت الى نتائج اهمها: ان المصـدر الرئ�سـي للمعلومات عن المنتجات  

أن  ثبت  �ما   ،موقع ف�سـبوك للترو�ج عن المنتجات  قد زاد �فعلالوعي الاسـتهلاكي  وان  الصـحف،    ثمالتل�فز�ون  

ــكیل الوعي والادراك المعرفي  ــ�ة للم�حوثات و له دور �بیر في تشــ ــا�ا المختلفة �النســ   ،الآراء والافكار حول القضــ

موقع ف�سبوك بدافع الفضول وحب الاستطلاع والتسل�ة وشغل اوقات الفراغ والهروب من المشكلات ان تصفح  و 

 وخاصة عند الم�حوثات الر�ف�ات.

  عملاء  من  عینة  على  تطب�ق�ة دراسـة ": دور الاعلان في القرار الشـرائي�عنوان،  ))٩(م٢٠٢١(سـل�مان،   دراسـة .٥

 المقروءو المســموع و ، والتي هدفت الى معرفة دور أ�عاد الإعلان المرئي "الدوائ�ة  للصــناعات  حلب  -  ألفا شــر�ة

وهي دراسـة وصـف�ة اعتمدت  ، قرار الشـراء لدى الصـ�ادلة عملاء شـر�ة ألفا حلب للصـناعات الدوائ�ةتحفیز   في

عملاء    م�حوثا من  )٨٧( بلغت قصـــــــد�ة   وصـــــــح�فة الاســـــــت�انة لجمع الب�انات من عینة المســـــــحيعلى المنهج  

ــر�ة الفا ــلت الى نتائج اهمها: وجود علاقة ارت�اط  شـــ ــموع،وا لأ�عاد الإعلان المرئي،دالة ، وتوصـــ المقروء و  لمســـ

في تفضیل الص�ادلة عملاء  دالة وجود فروق   عدمو والحافز على قرار الشراء لدى عملاء الشر�ة محل ال�حث، 

وجود فروق و  تعزى إلى متغیرات الجنس والعمر،هذه الاعلانات   شـــــــــر�ة ألفا حلب للصـــــــــناعات الدوائ�ة لأ�عاد 

 .في تفضیل الم�حوثین للإعلانات المرئ�ة والمقروءة تعزى إلى عدد سنوات العمل في الصیدل�ةدالة 

ــتخدمي    :�عنوان،  ))١٠(م٢٠٢٠(خل�في،  دراســـــة  .٦ ــتهلاكي لمســـــ ــلوك الاســـــ الاعلان الالكتروني وتأثیره على الســـــ

الانترنـت، والتي هـدفـت الى الكشــــــــــــــف عن أهـداف واثـار الاعلان الالكتروني الحق�قـة والتعر�ف بواقعـه، وابراز  

خصــــــوصــــــ�اته ومزا�اه، وتحلیل ســــــلوك الافراد الاســــــتهلاكي للفرد، وهي دراســــــة وصــــــف�ة اعتمدت على المنهج  

) م�حوثا من مستخدمي الانترنت وتوصلت  ١٠٦اة الاست�انة لجمع الب�انات من عینة قصد�ة بلغت(المسحي واد 

الى نتائج اهمها: أن الإعلان الإلكتروني له تأثیر على السـلوك الاسـتهلاكي لمسـتخدمي الانترنت لقدرته العال�ة  

ن الالكتروني لا �حظى بثقة جم�ع المســــــــــتهلكین ف�ما �قدمه خوفا من  على الاقناع واشــــــــــ�اع الحاجات، والاعلا

التضــــــــلیل والخداع �حســــــــب الم�حوثین، الإعلانات الإلكترون�ة وتحق�قها للأهداف المرجوة والإعلان الإلكتروني  

 .هو الاخت�ار الافضل للمعلنین لكونه یروج عالم�ا ولمختلف الثقافات 



 

 

لإعلانات الالكترون�ة وأثرها على السـلوك الشـرائي للمراهقین: دراسـة ا  :�عنوان  ،))١١(م٢٠١٩(عبد الله ، دراسـة  .٧

تطب�ق�ـة على عینـة من طلاب المرحلـة الثـانو�ـة �محـافظـة دم�ـاط، والتي هـدفـت الى التعرف على مـدى ومعـدل 

المرحلــة الثــانو�ــة �محــافظــة دم�ــاط للإعلانــات الالكترون�ــة من خلال  واســــــــــــــ�ــاب تعرض الم�حوثین من طلاب 

عتماد على  لامدى امعرفة  عند ق�امهم �اتخاذ قرار الشــــراء، و   مســــتخدمةتصــــفحهم للإنترنت، ومعرفة الوســــیلة ال

لإعلانـات الالكترون�ـة في الحصــــــــــــــول على المعلومـات حول المنتجـات التي �قبلون على شــــــــــــــرائهـا، وهي من  

ل�ة جامعة دم�اط  الدراسـات التي اعتمدت على المنهج المسـحي والتي ط�قت على عینة عشـوائ�ة منتظمة من ط

بوتیرة دائمة وطیلة ا�ام    للإعلانات ) م�حوثا، وتوصــلت الى نتائج اهمها: ان الم�حوثین یتعرضــون  ٣٠٠(بلغت 

الاسـبوع و�ان الدافع لمعرفة السـلع الجدیدة وفرق الاسـعار لما �عرض الكترون�ا وان هذه الاعلانات سـاهمت في  

ــلونها لســـهولة الدفع مقابل المنتج ف�ما �انت الدوافع المعرف�ة في مقدمة دوافع  تكو�ن قراراتهم الشـــرائ�ة وهم �فضـ

 الالكترون�ة. للإعلانات التعرض 

        التعلیق على الدراسات السا�قة وحدود الافادة منها:اً: تاسع

نت�جة لاطلاعه على الدراسات السا�قة، ومع �ونها تختلف   ال�حث حقق ال�احث رؤ�ة واضحة عن جوانب موضوع     

، النظري   الإطار�ناء  ال�حث�ة و مشكلة  البلورة  في  أسهمت  عنها في الحدود المكان�ة والزمان�ة ومجتمعها وعینتها، الا انها  

 غیر مقصود.  �شكلنجم  تي قد تالال�حث نتائج جنب ال�احث حالات تكرار  توتصم�م اداة جمع الب�انات، فضلاً عن  

  :تعر�فات اجرائ�ةعاشراً: 

  إخ�ار رســــــــــــائله الاتصــــــــــــال�ة الى جماهیري یتم عبر الانترنت تهدف  اتصــــــــــــالي  نمط  الاعلان الالكتروني: .١

ــلعة او خدمة أو ــتخدام منتج او ســ ــتمالته وتحفیزه واقناعه لاســ فكرة معینة،   قبول الجمهور والتأثیر عل�ه واســ

 ودفع المتلقین �اتجاه اتخاذ قرار او سلوك شرائي تجاهها وهذا النمط �حمل خصائص الوسیلة الاتصال�ة.

مجموعة الاجراءات والانشــطة التي �قوم بها الافراد قبل او �عد عمل�ة شــراء منتج معین   الســلوك الشــرائي: .٢

 او خدمة معینة والذي ینجم عن دوافع وحاجات �حددها المستهلك �الإضافة الى التأثیرات الاعلان�ة.

 الإطار النظري للبحث المبحث الثاني: 

 : تمهید



 

 

ادوات قطـاع التســــــــــــــو�ق الذي �حتـل مكـانة مرموقة تزداد اهمیتهـا یوما �عـد یوم، وعلى  اداةً من ُ�عـد الاعلان  

والثقاف�ة والاجتماع�ة، وقد واكب تطور الاعلان التطور الذي شــــــهدته    مختلف الاصــــــعدة الاقتصــــــاد�ة والســــــ�اســــــ�ة

ــال التي   ــت   �عد  للأنظار؛  اً ملفت  نموها �ات تكنولوج�ا الإعلام والاتصـــــ ــیلة تفاعل�ة فرضـــــ ان تحول الانترنت الى وســـــ

میدان تكنولوج�ا الاتصـال والمعلومات، متجاوزة منافسـیها لتحتل الصـدارة دون منازع، ومما لا شـك ف�ه   فيسـ�طرتها  

ــبوقة،  فبرز الإعلان الالكتروني على    -التطورات  -انها   ــت الجانب الاعلاني فأحدثت ف�ه تغییرات غیر مســـ لامســـ

 ،الت�ادل التجاري والخدمات و ســاهم في تســهیل عمل�ات الب�ع    والذي  الإعلان،شــ�كة الانترنت �نوع رئ�ســي من انواع  

ــتهلكین،   ــ�اع حاجات الافراد �مســـــــ ــم "الإعلان  متغل�اً  و�التالي اشـــــــ على الحواجز الزمان�ة والمكان�ة ل�طلق عل�ه اســـــــ

وتنطوي دراســـة الاعلان بناءً على المنافســـة الشـــدیدة وتنوع الســـلع والخدمات على متغیرات متعددة "،  العابر للحدود 

على    ات وانعكاسـهاعلى نحو دراسـة السـوق ودراسـة الوسـیلة الاتصـال�ة والاسـتمالات المسـتخدمة في الاعلان والتأثیر 

الجمهور والاسـالیب الاقناع�ة ... الخ، ففي ظل الاسـتخدام الوسـع للمسـاحات الالكترون�ة على شـ�كة الانترنت وجد 

ــلو��اته الشــــــرائ�ة ومن هنا �عد هذا �كم من الإع  اً الفرد نفســــــه محاصــــــر  لانات الالكترون�ة التي تحاول التأثیر في ســــ

وانعكاسه على السلوك الشرائي للمرأة العراق�ة والذي �ستند  عبر الانترنت  ال�حث الموسوم بـــــــــــــــ: الاعلان الالكتروني  

المؤثرات والمحفزات عبر  غا�ة في الاهم�ة �ونه �ســــــــــلط الضــــــــــوء على    الاعتماد على وســــــــــائل الاعلامالى نظر�ة  

 الاعلان الالكتروني على السلوك الشرائي للمرأة العراق�ة.

 :  وتعر�فه الاعلان الالكترونيمفهوم اولاً: 

�شــغل الاعلان حیزاً �بیراً من ح�اتنا الیوم�ة، وقد اصــ�ح جزءاً من التطور التكنولوجي والاتصــالي؛ ســاعده  

على ذلك تنامي اعداد الســـــــكان وتنوع حاجاتهم، ونظراً لتوجه المســـــــتخدمین الى المواد الالكترون�ة فقد فتح الاعلان  

ة هذا التطور الملحوظ والترو�ج لمنتجاتهم ب�ســـــر وســـــهولة الالكتروني ابوا�ا واســـــعة امام الشـــــر�ات والمعلنین لمواك�

عبر تطب�قات الانترنت، فأحتل الإعلان الالكتروني على شـ�كة المعلومات العالم�ة مسـاحات واسـعة، وظهر �أنماط  

ــاً بذلك الاعلانات التقلید�ة المطبوعة   ــة، منافســـــ ــام�م مختلفة، ل�صـــــــل الى  شـــــــرائح اجتماع�ة عر�ضـــــ متعددة وتصـــــ

، )١٢( ز�ون�ة والاذاع�ة، فاصــــــــــــ�ح صــــــــــــناعة مختلفة تقودها شــــــــــــر�ات محترفة تجني عن طر�قها أر�احاً طائلةوالتلف

والاعلان نشـــاط رئ�ســـي مرت�ط �التعاملات الانســـان�ة في مجال تســـو�ق المنتجات قد�ماً وحدیثاً؛ �ونه احدى وســـائل  

ــهد تطورات نوع�ة   ــاط شــ نقل الأفكار والمعلومات إلى الناس؛ لتغییر او تعز�ز آرائهم أو المحافظة علیها، وهذا النشــ

تضــــاعفت اســــتعمالاته وأهمیته، فنجد ان اهم�ة الوصــــول الى بلغت حد اجراء الدراســــات المســــتف�ضــــة للق�ام �ه، اذ  



 

 

تعر�ف �حظى �المقبول�ة للإعلان �نشـــــاط اتصـــــالي مرت�ط �ان التعر�ف المحدِد له ُ�مَكنْ من تحدید ماه�ة النشـــــاط  

وعناصـره، و�سـاعد ذلك في وضـع الخطط وتحدید الأهداف ورسـم البرامج التي �سـیر وفقها هذا النشـاط، فضـلاً عن  

ــال�ة الأخرى �ما   ، )١٣(  یؤدي الى الاســــــتخدام المناســــــب لكل نشــــــاطالحد من الخلط بین الاعلان والأنشــــــطة الاتصــــ

ــال  �جري تــداولهــا  الاعلان الالكتروني    عــدة تعبر عنوهنــاك مصــــــــــــــطلحــات   افرزتهــا  في مجــال الإعلام والاتصـــــــــــــ

الإعلان على الانترنت، والإعلان الرقمي، والإعلان التفاعلي، والإعلان الافتراضـــــــــــــي، والإعلان  مثل: تكنولوج�ا  ال

 الذ�ي... وغیرها من المسم�ات التي تصب في هذا الس�اق.

وغیر الشـخصـ�ة،    الثمن الاتصـالات التسـو�ق�ة مدفوعة انماطمن    على انه "نمط  الإعلان الإلكتروني�عرف 

معینة، تخص سـلعة او خدمة او  �معلومات  المسـتهدفین  مسـتلمین  التزو�د  ل شـخصـ�ة المعلن،عن طر�ق تظهر  والتي 

ــوع محدد بهدف  ــلوك إقناعهم  موضـ ــر�و   معین،لاتخاذ سـ ــالي  نشـ ــال عن طر�ق  هذا النمط الاتصـ ــائل اتصـ عبر    �ةوسـ

ــكال   ،الإنترنت  ــافة إلى أشـ ــائط الرقم�ة الاخرى؛إضـ ــلع والخدمات،  لأعمال التجار�ةالترو�ج لمن أجل   من الوسـ والسـ

التواصــل  ومواقع  ال�حث أو على وســائل   ات عبر متصــفح الو�ب أو محر�اذ �ظهر محتوى هذا الاتصــال التســو�قي  

ــ�طاً  الإلكتروني د أو البر� او اللوح�ة ةالاجتماعي أو على الأجهزة المحمول ــ�كة الانترنت وســـــــــــ ، والتي تتخذ من شـــــــــــ

�كة  على واســـــعة حیزاً ومســـــاحة  �حتل الذي  �ما �عرف �انه " الإعلان  ،)١٤(لانتشـــــارها"   و�أخذ أنماطاً   العنكبوت�ة الشـــــَّ

خصــي  البر�د الإلكتروني  عبر إمَّا  اجتماع�ة  شــر�حة  أكبر إلى  و�صــل  مختلفة،  وتصــام�م متعددة  المواقع  عبر أو  الشــَّ

�كات   عبر أو  للإعلانات  المخصــــصــــة نشــــر و�ث الرســــائل ، وهو نمط اتصــــالي یتم عن طر�ق )١٥(الاجتماع�ة" الشــــَّ

لاقتناع  لواستمالته    ،السلع والخدمات   انتقاء  تحفیزه علىلفي أوساط الجمهور  والمسموعة والمرئ�ة الإعلان�ة المقروءة

نشــــر معلومات ذات طب�عة مقنعة حول یغیر شــــخصــــي    يتصــــاللاا، وهذا النمط �شــــأنها  ةمناســــ� قرارات واتخاذ   بها

لإعلان إلى المواقع تـدفعـه الجهـة المســــــــــــــتفیـدة من اوالأفكـار وترو�جهـا مقـابـل أجر    الســــــــــــــلع والخـدمـات و   المنتجـات 

منتج معین  ســتهدف تكو�ن انط�اعات حســنة عن  ، واذا �ان الاعلان رســالة اتصــال�ة ت)١٦(الإلكترون�ة على الانترنت 

ــتهلاك�ة  لدى المتلقيومحاولة أحداث تأثیر  ــلو��ة اسـ ــاس ، ات سـ ــراء  و�ونه قائم على اسـ ــح�فة أو   شـ ــاحة في صـ مسـ

من انمـاط الاتصــــــــــــــال القـائم  نمط   هأنـ  ة او حیز على المواقع الالكترون�ـة، فـان ذلـك یـدل علىفترة إذاع�ـة أو تلفز�ون�ـ

ــ  �حداث ، و یهـدف الى تكو�ن الانط�ـاع الحســــــــــــــن عن الســــــــــــــلع والخـدمات   �حـد ذاته الشــــــــــــــرائي  لوك  التـأثیر في الســــــــــــ

 )٧١(تحدد �حسب الاتفاق.نشره والاستهلاكي، وان شكل وطر�قة 



 

 

ــال�ة   حافظ على المفهوم التقلیدي للإعلان واضـــــــاف له خصـــــــائص عبر الانترنت  والاعلان الالكتروني         اتصـــــ

الصــوت والصــور والرســوم عرض دمج و ، و الوســائط المتعددةعمال قدرة على اســتذات ال منحتها إ�اه وســیلة الانترنت 

ــتخدموالنصـــــــــــوص المكتو�ة، الامر الذي جعل منه قادراً على جذب  والفیدیو  المتحر�ة  ــلاً عن   ،و�قناع المســـــــــ فضـــــــــ

أنواع الخطوط والالوان و  الا�عاد وثلاث�ة  تقن�ات الصـــــور ثنائ�ة  ، �ما ان  )١٨(اجمع في انحاء العالمالســـــر�ع الانتشـــــار  

ــ�ة،   ــوت�ة والنفســــ ــتخدماللى  عمبتكرة للتأثیر    جعلت منه اكثر فاعل�ة وهي طرق والمؤثرات الصــــ أكثر من محتوى    مســــ

 ته  صــــــ�اغ ؛ فجمهورة التي �حدثها على الالســــــلو��  ات في التأثیر   تكمن أهم�ة الإعلان، و )١٩(ذاتها  الرســــــالة الاعلان�ة

ســــلعة أو  التوجد الى حیث   مما یدفعهمعلى المســــتهلكین    تقوم على اســــس علم�ة تجعل منه مؤثراً  مدروســــة�طر�قة  

عندما یر�ز الاعلان    هورغ�ات  هعاداتعن طر�ق التأثیر على   تغییر ســــلوك المســــتهلكالمعلن عنها، و�حدث خدمة ال

عن طر�ق  تجاه  لاتغییر افضـــــلاً عن محاولات  ،  یتحصـــــل علیها في حالة التفاعل والشـــــراءالمزا�ا والفوائد التي على  

المنتج، و�مكن ان �حدث  على    هلااق� في حال�سـلامة قراره  �شـعره  نفسـ�اً و د، اذ یوحي للمسـتهلك خلق بیئة من التأیی

ــلوك و�خلقتقد�م معلومات هامة عن الســــلعة وأماكن وشــــروط ب�عها  عن طر�ق   الشــــرائيســــلوك  ال  تغییر   ف�حفز الســ

دعم  متكرر، ی�شكل یومي  الاشخاص   تعرض له، وهذا النمط الاتصالي الذي ی)٢٠(لشرائها او التمتع �خدمتهافرصة 

ــیلة الإعلام�ة ماد�اً  ــعب  ه�دونو   مفاه�ماً ثقاف�ةً واجتماع�ةً   ، و�نقلالوســـ ــلع والأفكار، الخدمات و التمییز بین    �صـــ الســـ

�ما �حدد الانماط  ،  من متطل�ات الح�اة الیوم�ة  یرهاغوالمسكن و والمل�س  لمأكل مثل ا  أموره الاثر ال�الغ في عدة  لو 

، خلق أو ز�ادة الطلب على منتج ماه لا ینحصــــــــر في دور ة، و للمناســــــــ�ات والط�قات الاجتماع�  ئمةالســــــــلو��ة الملا

و�ؤ�ـد ،  (21)أو إ�جـاد مفـاه�م جـدیـدةوتـأصــــــــــــــیلهـا،  في المجتمع    الســـــــــــــــائـدةإلى تعز�ز المفـاه�م الثقـاف�ـة  اه  یتعـد وانمـا  

التي    ،لما تحققت قناعات المســـــتهلكین الشـــــرائ�ة  نوعةالمت  �أشـــــكالهاالمختصـــــون انه في حال عدم وجود الاعلانات  

ــراء  فوائد المزا�ا و التوفیر الب�انات والمعلومات، وابراز  یدعمها الاعلان عن طر�ق  ــلون علیها نت�جة الشــــ التي یتحصــــ

الدراســـات النفســـ�ة  تشـــیر  و ، )٢٢(لعلامات التجار�ة المختلفةازاء اتفضـــیلات  التوجهات و و�التالي تعدیل الالاســـتخدام،  و 

من  مكن  تمعرفة الواقع    الى ان  التعرف على حق�قة دوافعه،و حاول توص�فه وتفسیره  تالسلوك ال�شري و �  تختص التي  

م�ة في  تفســـــــیر الســـــــلوك الذي ینجم عنه، والتنبؤ �ما ســـــــ�فعله الانســـــــان في المســـــــتقبل، وهذا هو الجانب الاكثر اه

وهي    المرســـــــومة مســـــــ�قاً،هداف الفن�ة  ، ومن اجل تحق�قه و�لوغ فاعلیته فان ذلك یتطلب الوصـــــــول الى الاالاعلان

، و�شــــــــــــــیر ذلك الى ان  )٢٣(في الذاكرة التثبیـت و  الاســــــــــــــتجـا�ةو   الاقنـاع�ة، و خلق الرغو  أثارة الاهتمـامو  جذب الانت�ـاه



 

 

الاعلان یولـد حـالـة من الاقنـاع والتـأثیر والترا�ط بین مـا �علن عنـه و�ین المســــــــــــــتهلـك فیولـد میلاً تجـاه المنتج المعلن  

 عنه فیتولد الدافع الشرائي والرغ�ة في التحول من علامة تجار�ة الى اخرى تخص المنتج الجدید.

 :خصائص الاعلان الالكترونيثان�اً: 

 ت�ح الاعلان الالكتروني امكان�ة الحصول على معلومات عن المنتج �غض النظر عن الوقت والمكان.ی .١

ــول على المنتج امكان�ة الولوج الى ادارة الاعلان   .٢ یوفر الاعلان الالكتروني للعمیل في حال اقتناعه �الحصـ

 )٢٤( ق�اس�ة.والدفع والاستلام و�أوقات شراء لإنهاء ترتی�ات ال

 .مساعدةالتطب�قات �فعل الدقائق خلال  الشراءوتنتهي �مشاهدة ئ�ة قصیرة تبدأ �الورة شرایوفر الاعلان د  .٣

 �شكل سر�ع ودقة عال�ة.لحصول على التغذ�ة الراجعة في اعبر الأنترنت قدرة الاعلان العال�ة  .٤

 )٢٥( ى المحلي والدولي.واسعة من العملاء على المستو وشرائح  استهداف قطاعات  .٥

 )٢٦( مدة ق�اس�ة.مواصفاتها الفن�ة في ها و وشكلالرسالة الاعلان�ة  تعدیل محتوى  امكان�ة .٦

ــتخدام ال .٧ ــتهلكین على  ة في تفاعل�اســـ ــج�ع المســـ ــر التشـــ ــار�اذ جزءا من الإعلان    وجعلهم ءاشـــ ون تجار�هم  �شـــ

 .للجمهورغموضه او عدم ملائمته ثبت إذا تغییر العلى ته یز الإعلان التفاعلي �قدر و�تم ف�ه الشخص�ة

 الالكتروني والحصول على عینة من المنتج �عد جذب یدعم المصداق�ة. لإعلانل تكامل الوسائط المتعددة .٨

وصولاً الى ،  المنتجطرح الأسئلة حول و�ت�ح    ،معلومات ال�قدم  ف  الخصوص�ةیوفر الاعلان الالكتروني مبدأ  .٩

  )٢٧( .ضغوطات مندو�ي المب�عات ل ج اواالتعرض للإحر  ء دون ار الشر اقر 

 وظائف الاعلان الالكتروني:ثالثاً:  

 لصالح المستهلكین.   المنافسةوتحقیق  ،یزاتها واسعارها وسبل الحصول علیهاموعرض م منتجات الترو�ج لل .١

 شراء السلعة او الخدمة عن طر�ق خلق شعور �انها تساعده في حل مشكلة معینة.لاثارة رغ�ة المستهلك  .٢

عن طر�ق معرفة محددات الســلوك، ى  التأثیر على تفضــیلات المســتهلكین وتغییرها الى علامة تجار�ة اخر  .٣

 )٢٨(واثارة رغ�ة الانتماء الى فئة اجتماع�ة أو ر�ط استخدام السلعة �صفات إنسان�ة مرغو�ة. 

 .ةعالم�المحل�ة أو الالتثق�ف عن طر�ق عرض الق�م والمعتقدات والمفاه�م واسالیب الح�اة المختلفة  .٤

  عمـاوظ�فـة الاخ�ـار التي تعـد من وظـائف الاعلام العـامـة اذ �عرض الاعلان �طر�قـة جـذا�ـة تخبر النـاس   .٥

 �حدث في الأسواق من جدید في مجال السلع والخدمات والأفكار المبتكرة.



 

 

 )٢٩( .وهي ق�مة مضافة للإعلان تضاف الى الق�مة الاقتصاد�ة التسل�ة أو الترف�ه .٦

 : انواع الاعلانات الالكترون�ةرا�عاً:  

وظهرت اســــــــتعمالات جدیدة لم تكن  القد�مة   لمنتجات الجدیدة أوالترو�ج لالذي یتعلق �و  لإعلان التعل�مي:ا .١

  معهودة لها ف�علن عنها بهدف التعر�ف عنها وشرحها للمستهلك.

ســـــــتهدف هذا النوع تعر�ف المســـــــتهلك �المنتج غیر المعروف لد�ه، ف�عرض حقائق  � الإعلان الإرشـــــادي: .٢

 ومعلومات �اف�ة عنه، و��ف�ة الحصول عل�ه �أ�سط الطرق والتعر�ف �أماكن تواجده.

یهدف هذا النوع من الاعلانات الى تذ�یر المســـتهلك �المنتجات المعروفة اصـــلاً بهدف    :الإعلان التذ�یري  .٣

   )٣٠( .النس�ان طب�عةالتغلب على  تقو�ة العمل�ات الشرائ�ة وتمكینه من

ــي والمقارن  .٤ ــة بین   :الإعلان التنافســ ــســــــات یهدف هذا النوع الى تدع�م المنافســــ   المنتجة عن طر�قالمؤســــ

المســتهلك  تدع�م تفضــیلات  لالمنتجات المنافســة   معوالتر�یز على الفوارق    هومیزاتالمنتج  مقارنة خصــائص  

 وتوظ�فها في الاقناع والمنافسة. الخصائص و الجودة، و الأسعار،  مقارنةو�جري في هذه الاعلانات 

تقد�م ب�انات للجمهور  منتج ما عن طر�ق    تقو�ة صناعة  هذا النوع الاعلاني الىیهدف    الإعلان الإعلامي: .٥

ــلة بین  دعم را�ط  ت ــتهلك، أو المنتج  الصـــــــــ ز�ادة ثقة  لخاطئ  او تصـــــــــــح�ح فكرة او اتجاه  عقیدة  زرع  والمســـــــــ

 )٣١( الاعلام�ة.عن طر�ق الحملات تدع�م المنتج و�النت�جة المستهلك 

  :ةالالكترون� اتاشكال الاعلانخامساً: 

 :�كون هذا النوع على أشكال متعددة نوجزها على النحو الاتي :الإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت (الو�ب) .١

منتج أو    حولتتضــمن ب�انات مختصــرة  و ، اللافتةإعلانات الترو�ســة أو  وتســمى    :الإعلان�ة  " البنر"اشـرطة  .أ

 )٣٢(وهي أكثر انواع الاعلانات انتشاراً، وتصنف الى: خدمة ما 

  "في المواقع الإلكترون�ة، إذ   اً وهو أول الإعلانات الإلكترون�ة ظهوراً وأكثرها تواجد   الأفقي:شــــــــر�ط "البنر

 یؤدي النقر الم�اشر علیها إلى الانتقال �المستخدم إلى الموقع المعلن عنه.

  "والاستجا�ةفرص النقر من حیث  على المستخدمقوي التأثیر وهو نوع عمودي  الجانبي:شر�ط "البنر. 

  "طرق مختلفة،  الموقع  صــــــــــــفحة  النوع الاعلاني داخل  هذا  یتحرك   المتســــــــلل: واالقافز  شــــــــر�ط "البنر�

 للانتقال الى صفحة المعلن او الحذف.عل�ه و�قتضي النقر 



 

 

   "عیق المســـتخدم  ف  عبر صـــفحة الو�ب �صـــ�غة مشـــابهة للطیران  الإعلان  �ظهر هذا   الطائر:شــر�ط "البنر�ُ

  لانتقال إلى صفحة المعلن.اللحذف أو اما عل�ه و�جبره للق�ام �النقر عن العمل 

عبر صـــفحات  ته  أو علام هأو رمز المعلن إســـم  یتضـــمن هذا النوع اشـــارة الى   الرعا�ة الالكترون�ة:اعلانات  .ب 

ــیر الى ذلك، وهي "الو�ب،  ــام�م خلف�ات تشـ ــول على فوائد   آل�ةعن طر�ق تصـ ــة الحصـ ــو�ق�ة تت�ح فرصـ تسـ

 " جماهیري محلي أو دوليجمع لعلامة، من خلال المشار�ة الإلكترون�ة في حدث ما أو تاللمؤسسة أو 

المسـتخدم �شـكل  على الصـفحة التي ُ�شـاهدها  مفاجئة  �صـورة  هذا النوع   ظهر� :"المقاطع"الإعلان الفاصـل   .ج

 )٣٣( الإعلام�ة. إذا رغب �متا�عة محتوى الصفحة او الوسیلةمشاهدتها التي �جبر على لومضات �ش�ه ا

الذین    نمســتخدمیالم�اشــرة إلى اعلان�ة  رســائل  وفقاً لهذه الاعلانات یتم ارســال   اعلانات البر�د الالكتروني: . د 

 )٣٤( .لدیهم اهتمام فعلي �المنتج عبر بر�دهم الالكتروني

والتي توجه   ،جوجلمتصـفح  �ال�حث    لى محركعنتائج  الجوار هذا النوع �  هر�ظ  اعلانات محر�ات ال�حث: .ه

 )٣٥( یدخلها المستخدمین في هذه المحر�ات. الرئ�سة التيو�لماته مطا�قة مصطلحات ال�حث عن طر�ق 

 )٣٦( وهذه الاعلانات تكون على وفق الاتي: عبر الإنترنت:اعلانات اخرى   .و

  صــور  الاعلاني مرت�طاً �مجموعة   الشــر�طوفي هذه النوع یدرج    المناســ�ات والعمل�ات الخاصــة:اعلانات

 .�تقد�م التهاني �مناس�ة العید  مع مناس�ة معینة أو عمل�ة خاصة،�التزامن خل موقع الناشر رة دامبتك

  ــرة دون طلبها،  فیها یتم د و  الدفع:اعلانات ــتخدم الإنترنت م�اشــــ و�تحقق ذلك عندما  فع المعلومة نحو مســــ

علان�ة وهي  الرســـائل الإفي اســـتق�ال  �ســـجل المســـتخدم نفســـه ضـــمن المصـــلحة المطلو�ة، وُ�حدد رغ�اته  

  .شبیهة �إعلانات البر�د الالكتروني

 :تخضع هذه الانواع لقدرة الذ�اء الاصطناعي في تخص�ص المادة   اعلانات موجهة �الذ�اء الاصطناعي

 )٣٧( الاعلان�ة بناءً على سلوك المستخدم وهي اعلانات غا�ة في الدقة.

ــ�كـة الإنترنت .۲ نورد هذه الاعلانات �شــــــــــــــكل موجز لتلافي الخلط بینها و�ین    :الإعلان الإلكتروني خارج شـــــــ

لى ر�ط الهــاتف النقــال �ــأجهزة إلكترون�ــة  ع  رتكزتالتي    إعلانــات البلوتوث اعلانــات الانترنــت، والتي تتمثــل �ــ

م) ل�صــــل الى ١٠و�جري بث الاعلانات ضــــمن نطاق تقن�ة البلوتوث (  أجهزة ســــمع�ة،او أخرى �الحواســــب 

ــائـل النصــــــــــــــ�ـة (هـذه الاجهزة، و  بین مجموعـة من   الاعلانـات �ـادل تعلى  التي  تقوم   )SMS�علانـات الرســــــــــــ



 

 

ــائط (، و العر��ةة غلل احرف  ٧٠ حدود �الهواتف النقالة،  ــائل متعددة الوســـــــ ، وهي امتداد )MMS�علانات الرســـــــ

 )٣٨( الا ان ملفاتها ذات محتوى اكبر. )SMS(لتقن�ة 

 الاستمالات الاقناع�ة في الاعلان الالكتروني: سادساً:  

�عتمد مضــمون الرســالة الإعلان�ة على مخاط�ة المغر�ات والدوافع والمیول المتكونة لدى الاشــخاص والتي هي  

خل�ط من الرغ�ات والحاجات �الاعتماد على الاسـتمالات المنطق�ة او العاطف�ة او اسـتمالات الخوف او الفكاهة او  

الإقناع�ة،  �الأوتار  و�تم ذلك عن طر�ق استعمال انواع محددة مما �طلق عل�ه  ،  )٣٩(  الجنس او الاستمالات التخیل�ة

 )٤٠( وهي على النحو الاتي:

 اذ یتم استعمالها للترو�ج عن السلع والخدمات الغذائ�ة. حاجة الفرد الى الطعام والشراب: .١

عروض  فهناك   أكثر مما ینفق للحصـــــــــــــول على المنتج  �عطى متلقي الاعلان  المكاســـــــــب الاقتصـــــــــاد�ة: .٢

 هدا�ا.الو  جوائزالر و اسعالا تخف�ض ل

 و�تم فیها محاكاة واستحضار تصرف أحد المشهور�ن عند استخدام ذات المنتج.  المحاكاة: .٣

 وهي غر�زة تتواجد فطر�اً لدى معظم ابناء الجنس ال�شري. الرغ�ة في التملك: .٤

 و�تحقق �التأكید على جودة السلعة وما یتحقق عن استعمالها لمن �قتنیها. التمیز وحب التظاهر: .٥

 وتستخدم في المنتجات والخدمات الصح�ة والتجمیل�ة. الحاجة إلى الصحة وابداء اللمسة الجمال�ة: .٦

 ف�جري التر�یز على النتائج السلب�ة المترت�ة عن عدم استخدام السلعة أو الخدمة المعلن عنها. التخو�ف: .٧

 وهو عامل نفسي مؤثر في بناء الرسالة الإقناع�ة للسلع التي تخص الطفل. عاطفة الأمومة والأبوة: .٨

�سـتخدم هذا الوتر لإقناع المسـتهلك �انه موضع   الرغ�ة في الاسـتحواذ على اعجاب الاخر�ن ولفت نظرهم: .٩

 اهتمام الاخر�ن واعجابهم یتحقق نت�جة لاستعماله السلعة المعلن عنها.

 :ثرة ف�هؤ والعوامل الم الشرائيالمستهلك وقراره سلوك   سا�عاً:

العام ولا �مكن دراســته  من دراســة الســلوك ال�شــري  جزء أن دراســة ســلوك المســتهلك یتفق ال�احثون على ان 

، )٤١(الم�اشـــرة   �إشـــ�اع حاجاته ورغ�اتهالتي ترت�ط    هوتصـــرفات  تهانشـــطاذ ان دراســـته تقتضـــي فهم   ،�معزل عن ذلك

ــتهلك والتنبؤ �ه عمل�ة �الغة التعقید و  ــلوك المســ ــلو�لتوقع  الفمحاولة ، التعرف على ســ وقراراته الشــــرائ�ة وانتاج ما    هســ

، )٤٢(ة متداخلة ومعقد  هلعوامل التي تؤثر ف�فا  ؛محفوف �المخاطرذلك یلبي حاجاته من الخدمات والســلع بناءً على  



 

 

؛ نت�جة للعوامل المح�طة  لا یتحقق �ســهولةفأن ذلك   نشــاط الإعلاني احداث التأثیر على المتلقي،الغا�ة  واذا �انت 

ــلاً عن  العوامل  الجتماع�ة و لاظروف االفهناك   �ه، ــاد�ة، وتأثیر الجماعات المرجع�ة، فضـــــ ــ�ة، والحالة الاقتصـــــ نفســـــ

نماذج    یتطلب ا�جاد  تأثیر بدرجات متفاوتة؛ الامر الذيالالعوامل الثقاف�ة والفكر�ة والدین�ة، وهذه العوامل تتدخل في  

الســـلوك الشـــرائي  �دخل ضـــمن  و ،  )٤٣( دفع �اتجاه اتخاذ قرار الشـــراءوالســـلوك  العلى  ات  التأثیر هذه ونظر�ات مفســـرة ل

الأفعال والعمل�ات المرت�طة �مرحلة الشــــعور �حاجة غیر مشــــ�عة وصــــولاً إلى قرار الشــــراء والحصــــول الفعلي    جم�ع

، (44) الخدمات والســـــلع تدفعه قوى �امنة �طلق علیها " دوافع الشـــــراء"تجاه  على أداة الإشـــــ�اع، وســـــلوك المســـــتهلك  

ــاس   ــو�ق�ة مؤثرة على    لإ�جاد وهذه الدوافع حجر الاســـــ ــلو� الافراد، وهيبرامج تســـــ من التخط�ط  ءاً بد  همالمحرك لســـــ

ودلالة مصـطلح السـلوك الشـرائي تشـیر الى ما یتخذه الافراد من تصـرفات    )٤٥( لشـراء واسـتخدام المنتجات والخدمات"

عمل�ة الشــراء  التي تســبق  و�دخل ضــمن ذلك �افة القرارات  واســتخدامها، منتجات المتنوعة  لحصــول على الم�اشــرة ل

، وسـلوك )٤٦( الحصـول علیها واسـتخدامها�عد تقی�م المنتجات  الخاصـة بالقرارات ، فضـلاً عن  وتحدد هذه التصـرفات 

 )٤٧(المستهلك متأثراً �الإعلانات �ظهر بثلاثة اشكال هي: 

عمل�ة شــــراء المنتج �كم�ة معینة ومن مكان معین و�ســــعر معین والمراحل التي تمر  ��تمثل  و  ســلوك شــرائي: .١

 وشرائه. هبها عمل�ة الشراء من معرفة المنتج ومقارنته �البدائل ثم تفضیل

�تمثل �اسـتعمال السـلعة من حیث طر�قة أو ��ف�ة الاسـتعمال ومجالات اسـتعمال السـلعة و   سـلوك اسـتهلاكي: .٢

 .هاوالكم�ة التي �ستهلكها الفرد في المرة الواحدة وعدد مرات استعمال

لیتمكن  معلومات المنتج   توفیرعتمد علیها في  مصــادر المعلومات التي �ُ �الاتصــال ��تمثل  و   سـلوك اتصـالي: .٣

مؤثر على اعداد الرســالة ســلوك بها، وهل هي شــخصــ�ة ام عامة، وهذا الودرجة ثقته   ،اتخاذ قرار الشــراء  من

 وتقی�مها ووسیلة ا�صالها.

ع ازد�اد خبرتهم تزداد درجة وعیهم  م  مالا انه، ئيالشــراالمســتهلكین   تأیید قرارالالكتروني وظ�فة    الاعلانؤدي �و    

في مجال   خبراءالعلان، وقد أظهر یتأثرون �جاذب�ة الاذلك  ومع  وقد لا �صــدقون ما تقدمه الرســائل الاعلان�ة لهم، 

�تـأثر  و   )٤٨(مزا�ـاه  واظهـار المســــــــــــــتهلـك بوجود منتج جـدیـد   تعر�فحـدود   جـاوزت ت  راق�ـةالاعلان قـدرات فن�ـة ابتكـار�ـة  

تختلف من شـــخص هذه العوامل  ســـلوك المســـتهلك �عدة عوامل مترا�طة تتفاعل ف�ما بینها لتشـــكل قراراته الشـــرائ�ة، و 

ــ�ةمتأثرة �ا  خرلآ ــاد�ةو  لظروف الشـــــخصـــ ــتهلك مل التي تالعوا، ومن اهم هذه الاجتماع�ة والاقتصـــ ــلوك المســـ وجه ســـ

 )٤٩( :الشرائي هقرار و 



 

 

 .�ةالاستهلاك الفرد  العادات والتقالید التي توجه أنماطو  المعتقدات و الق�م � وتتجسد  :ثقاف�ةعوامل  .١

 .المنتجات الافراد تجاه سلوك المؤثرة على العائلة والزملاء و  الأصدقاءاراء  وتشمل تأثیر :عوامل اجتماع�ة .٢

 .تؤثر على تفضیلات الفرد واخت�اراته الشرائ�ةوهي  وأسلوب الح�اة الدخلو  المهنةو  لعمركا :عوامل شخص�ة .٣

 .شراءالتلعب دورًا في تحفیز المستهلك لاتخاذ قرار والتي  الرغ�ات والاحت�اجات و  الدوافع�: عوامل نفس�ة .٤

 له. الترو�جتواجده و  مكانو ، هسعر و المنتج خصائص �عناصر المز�ج التسو�قي �تتمثل  :عوامل تسو�ق�ة .٥

 الإطار العملي لل�حثالم�حث الثالث: 

الاداة ال�حث�ة" الاســــــــــت�انة" المســــــــــتعملة في جمع الب�انات، وجدولة هذه  تفر�غ ب�انات  یتضــــــــــمن هذا الم�حث        

ــب�  اً تكرار�  هاتوز�عو   الب�انات  ــت�انةواتي �انت    ،اً وتراتب�  اً ونســ ــمن الاول منها تحلیل نتائج الاســ   ،والمق�اس   �جزئین تضــ

 للوصول الى النتائج.هذه الب�انات  تفسیرو  ،الجزء الثاني نتائج اخت�ار الفروض  ف�ما تضمن

 :ةن ااولاً: نتائج الاست�

 :المتغیرات الد�موغراف�ة .١
 ال�حث ) یبین التوز�ع التكراري والنسبي والتراتبي للخصائص الد�موغراف�ة للم�حوثات عینة ١جدول ( 

 

 الرت�ة %  ك الفئة  المتغیر  ت

 السن  ١

 الاولى  ٣٦.٠ ١٠٨ ) سنة ٣٠إلى  ٢٠من ( 
 الثالثة  ٢٥.٧ ٧٧ ) سنة ٤٠إلى  ٣١من ( 
 الثان�ة  ٢٧.٣ ٨٢ ) سنة ٥٠إلى ٤١من ( 

 الرا�عة  ١١.٠ ٣٣ ) سنة ٥١أكثر من ( 

 ........ ٪ ١٠٠ ٣٠٠ المجموع 

٢ 
المستوى  
 التعل�مي 

 الثالثة  ٧.٧ ٢٣ شهادات عل�ا 
 الاولى  ٥٩.٧ ١٧٩ �كالور�وس

 الثان�ة  ٣٢.٦ ٩٨ اعداد�ة وما دونها 

 ........ ٪ ١٠٠ ٣٠٠ المجموع 

 المهنة  ٣

 الاولى  ٥٥.٣ ١٦٦ قطاع عام 
 الثالثة  ١٣.٧ ٤٢ قطاع خاص 

 الثان�ة  ٣١.٠ ٩٣ بدون عمل "ر�ة بیت"

 ........ ٪ ١٠٠ ٣٠٠ المجموع 

 الاولى  ٤٦.٣ ١٣٩ مرتفع ٤



 

 

المستوى  
 الاقتصادي

 الثالثة  ١٩.٧ ٥٩ متوسط 
 الثان�ة  ٣٤.٠ ١٠٢ دون الوسط "ضع�ف"

 ........ ٪ ١٠٠ ٣٠٠ المجموع 

) الذي یبین التوز�ع النســبي والتراتبي لتوصــ�ف الخصــائص الد�موغراف�ة للم�حوثات  ١یتضــح من ب�انات الجدول ( 

ــ�ة (٣٠الى   ٢٠ان الفئة العمر�ة من ( ــنة جاءت �المرت�ة الأولى  بنســ ) ف�ما جاءت �المرت�ة الثان�ة فئة  ٪٣٦.٠) ســ

ــ�ة (٥٠الى   ٤١(من  ــنة في المرت�ة الثان�ة بنســــ ــنة �المرت�ة الثالثة  ٤٠الى   ٣١جاءت فئة من () و ٪٢٧.٣) ســــ ) ســــ

) ف�ما �خص متغیر  ٪١١.٠) سـنة بنسـ�ة (٥١) ف�ما جاءت �المرت�ة الرا�عة والأخیرة فئة (اكثر من  ٪٢٥.٧بنسـ�ة (

) ف�ما جاءت فئة الاعداد وما دونها في المرت�ة  ٪٥٩.٧الســــن، وجاءت فئة ال�كالور�وس في المرت�ة الأولى بنســــ�ة (

) ف�ما �خص  ٪٧.٧)،  وجاءت فئة (شــــــــــهادات عل�ا) في المرت�ة الثالثة والاخیرة بنســــــــــ�ة (٪٣٢.٦بنســــــــــ�ة (الثان�ة  

)، وفي ٪٥٥.٣متغیر المســـــتوى التعل�مي، اما متغیر المهنة فقد جاءت فئة (القطاع العام) �المرت�ة الأولى بنســـــ�ة (

ــ�ة ( رت�ة الثالثة والأخیرة جاءت فئة (قطاع خاص)  ) وفي الم٪٣١.٠المرت�ة الثان�ة فئة (بدون عمل "ر�ة بیت") بنســ

ــ�ة ( ــ�ة (٪١٣.٧و�نســـــ ــادي فقد جاءت فئة (مرتفع) �المرت�ة الأولى بنســـــ ــتوى الاقتصـــــ )،  ٪ ٤٦.٣)، اما متغیر المســـــ

) ف�ما جاءت فئة (متوســــــط) �المرت�ة الثالثة  ٪٣٤.٠وجاءت فئة (دون الوســــــط "ضــــــع�ف") �المرت�ة الثان�ة بنســــــ�ة (

 ).٪١٩.٧والأخیرة بنس�ة (

 .مدى تعرض مفردات عینة ال�حث للإعلانات الالكترون�ة .٢
 ) یوضح التوز�ع التكراري والنسبي والتراتبي لمدى تعرض مفردات عینة للإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت ٢جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة%  التكرار  الاستجا�ة  ت

 الاولى  ٧١.٠ ٢١٣ دائماً  ١

 الثان�ة  ٢٦.٣ ٧٩ اح�اناً  ٢

 الثالثة  ٢.٧ ٨ نادراً  ٣

 ........ ١٠٠ ٣٠٠ المجموع 

ى تعرض عینة ال�حث للإعلانات الالكترون�ة  ) جاءت في مقدمة فئات مد دائما) أن فئة (٢تشـــــــیر ب�انات الجدول (

) ف�ما جاءت ٪٢٦.٣) �المرت�ة الثان�ة بنســــــــــــ�ة (اح�اناً )، وجاءت فئة (٪٧١.٠نســــــــــــ�ة مئو�ة بلغت (عبر الانترنت  

ارتفاع مد�ات تعرض عینة ال�حث  الى ، و�شـیر ذلك  )٪٢.٧) بنسـ�ة مئو�ة قدرها (نادراً والأخیرة فئة (  الثالثة�المرت�ة  

 سینتج عنها اثار على مستوى الاقناع والسلوك. عبر الانترنت والتيللإعلانات الالكترون�ة 



 

 

 

 

 معدل تعرض عینة ال�حث للإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت. .٣
 لمعدلات تعرض عینة ال�حث للإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت  النسبي والتراتبي التكراري و ) یوضح التوز�ع ٣جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة%  التكرار  الاستجا�ة  ت

 الأولى  ٤٩.٣ ١٤٨ یوم�اً  ١

 الثالثة  ٤.٠ ١٢ الأسبوع یومان في   ٢

 الثان�ة  ٤٦.٧ ١٤٠ من ثلاثة الى خمس ا�ام اسبوع�اً  ٣

 ........ ٪ ١٠٠ ٣٠٠ المجموع 

معــدلات تعرض عینــة ال�حــث عینــة ال�حـث    فئــات   جــاءت في مقــدمــة(یوم�ــاً)    ) أن فئــة٣الجــدول (شــــــــــــــیر ب�ــانــات  ت

  )من ثلاثة الى خمســــــــــــــة ا�ام )، وجاءت فئة (٪٤٩.٣(بلغت نســــــــــــــ�ة مئو�ة  للإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت و�

ــ�ة ( ــبوع)  �المرت�ة الأخیرة   ) ف�ما جاءت ٪٤٦.٧�المرت�ة الثان�ة بنسـ ــ�ة (فئة (یومان في الاسـ ــیر    )٪٤.٠بنسـ وهذا �شـ

 الى معدلات عال�ة للتعرض الى الإعلانات من قبل عینة ال�حث اثناء تصفحهم للإنترنت.

 .الوسیلة الاتصال�ة المستعملة من قبل عینة ال�حث في التعرض للإعلانات الإلكترون�ة عبر الانترنت .٤
 التكراري والنسبي والتراتبي للوسائل الاتصال�ة التي تستعملها العینة في مشاهدة الاعلانات الالكترون�ة توز�ع ال ) یوضح ٤جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة%    التكرار  الاستجا�ة  ت

 الأولى  ٤٩.٣ ١٤٨ تطب�قات الهواتف الذ��ة   ١

 الثان�ة  ٢٩.٧ ٨٩ اللوح�ة المحمولة  الأجهزة  ٢

 الرا�عة  ٧.٠ ٢١ اجهزة الحاسوب المحمول "اللابتوب"  ٣

 الثالثة  ١٠.٧ ٣٢ اجهزة التلفاز المتصلة �الإنترنت  ٤

 الخامسة  ٣.٣ ١٠ البر�د الالكتروني  ٥

 ........ ١٠٠ ٣٠٠ المجموع 

الاتصــال�ة المســتعملة من قبل  ) تصــدرت ترتیب الوســائل الهواتف الذ��ة(وســیلة   ) أن فئة٤الجدول (  تبین معط�ات 

ــفح الإعلانات الالكترون�ة و�انت �المرت�ة الاولى ــاهدة وتصـــــــــ ــ�ة ( عینة ال�حث في مشـــــــــ %)، تلتها فئة  49.3بنســـــــــ

(أجهزة التلفــاز المتصــــــــــــــلــة    الثــالثــة)، وفي المرت�ــة  ٪٢٩.٧) �ــالمرت�ــة الثــان�ــة بنســــــــــــــ�ــة (الأجهزة اللوح�ــة المحمولــة(



 

 

ف�ما جاءت )،  ٪٧.٠) بنســــــ�ة (أجهزة الحاســــــوب" اللابتوب"فئة (وفي المرت�ة الرا�عة    ،)٪١٠.٦) بنســــــ�ة (�الإنترنت 

مفردات عینة لأجهزة الهاتف  و�شــــــــیر ذلك الى اســــــــتعمال  )  ٪٣.٣�المرت�ة الأخیرة فئة (البر�د الالكتروني) بنســــــــ�ة (

 الذ�ي في تصفح الإعلانات الالكترون�ة لمزا�ا هذه الأجهزة وسهولة استعمالها. 

 اس�اب تعرض مفردات عینة ال�حث للإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت ومشاهدتها.     .٥
 التكراري والنسبي والتراتبي لأس�اب تعرض عینة ال�حث للإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت   توز�ع ال ) یوضح ٥جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة %  التكرار  الاستجا�ة  ت

 السادسة  ١٠.٢ ٦٧ تت�ح الاعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت التعرف على منتجات جدیدة غیر معروفة سا�قاً  ١

 الاولى  ١٦.٧ ١٠٩ توفر الاعلانات سهولة وسرعة في الحصول على المنتج او الخدمة و�وقت قصیر  ٢

 السا�عة  ٥.٢ ٣٤ توفر الاعلانات الالكترون�ة درجة عال�ة من التفاعل�ة ومشاهدة تجارب الاخر�ن مع المنتج  ٣

 الثالثة  ١٥.٠ ٩٨ توفر الاعلانات الالكترون�ة معلومات واف�ة عن السلعة او الخدمة التي ارغب �شرائها  ٤

 الثان�ة  ١٦.٠ ١٠٤ تهیئ الاعلانات الالكترون�ة امكان�ة التعرف على اسعار المنتجات مقارنة �الأسواق   ٥

 الخامسة  ١٠.٩ ٧١ تت�ح الاعلانات امكان�ة الاخت�ار بین المنتجات �عد اجراء مقارنة بین مواصفاتها واسعارها  ٦

 الثامنة  ١.٧ ١١ احتواء الاعلان الالكتروني وسائط متعددة مع امكان�ة الحصول على عینة من المنتج  ٧

 الرا�عة  ١٣.٤ ٨٨ توفر الاعلانات الالكترون�ة الخصوص�ة وامكان�ة الشراء دون تدخل أي شخص  ٨

 الخامسة  ١٠.٩ ٧١ توفر الاعلانات الالكترون�ة شیئاً من التسل�ة والمتعة وقضاء وقت الفراغ   ٩

 ........ ١٠٠ * ٦٥٣ المجموع 

 *أت�ح للم�حوثین اخت�ار أكثر من بدیل 

) أن فئة (توفر الاعلانات ســــــهولة وســــــرعة في الحصــــــول على المنتج او الخدمة و�وقت ٥تشــــــیر ب�انات الجدول (

عینة ال�حث  قصـــــیر) جاءت في مقدمة فئات أســـــ�اب تعرض ومشـــــاهدة الإعلان الالكتروني عبر الانترنت من قبل  

ــ�ة مئو�ة ( ــعار  ٪١٦.٧�المرت�ة الأولى بنســــــ )، وجاءت فئة ( تهیئ الاعلانات الالكترون�ة امكان�ة التعرف على اســــــ

) تلتها فئة (توفر الاعلانات الالكترون�ة معلومات واف�ة  ٪١٦.٠المنتجات مقارنة �الأســـواق) �المرت�ة الثان�ة بنســـ�ة (

)، ف�ما جاءت �المرت�ة الأخیرة فئة  ٪١٥.٠ة الثالثة بنســـــــــ�ة (عن الســـــــــلعة او الخدمة التي ارغب �شـــــــــرائها) �المرت�

) و�ســــتدل  ٪١.٧) بنســــ�ة (متعددة مع امكان�ة الحصــــول على عینة من المنتج  احتواء الاعلان الالكتروني وســــائط(

ان الإعلانات تختصــــر الوقت اللازم لترتیب الشــــراء وما �ســــ�قه من إجراءات و�ختصــــر الوقت اللازم من ذلك على  

 .للحصول على المنتج مما یؤ�د أهم�ة عنصر الوقت لدى مفردات عینة ال�حث 

 

 



 

 

 

 

 

 انواع الاعلانات الالكترون�ة التي تفضل عینة ال�حث مشاهدتها اثناء تصفح الانترنت. .٦
 التكراري والنسبي والتراتبي لأنواع الاعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت التي تفضلها عینة ال�حث توز�ع ال ) یوضح ٦جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة%  التكرار  الاستجا�ة  ت

 الرا�عة  ١٠.٣ ٣١ الاعلانات التذ�یر�ة �المنتج المعروف والمتوفر سا�قاً    ١

 الثان�ة  ٢٧.٠ ٧٧ الاعلانات الارشاد�ة حول منتج غیر معروف سا�قا  ٢

 الثالثة  ٢٥.٧ ٨١ الاعلانات التعل�م�ة عن منتج جدید او استخدام جدید لمنتج معروف    ٣

 الاولى  ٣٤.٣ ١٠٣ الاعلانات التنافس�ة التي تقارن بین المنتجات ومزا�ا استعمالها  ٤

 الخامسة   ٢.٧ ٨ الاعلانات الاعلام�ة " حملات اعلام�ة" لزرع الثقة او تعدیل اتجاه  ٥

 ........ ١٠٠ ٣٠٠ المجموع  

) جاءت في  الإعلانات التنافســـــــــ�ة التي تقارن بین المنتجات ومزا�ا اســـــــــتعمالها) أن فئة (٦تشـــــــــیر ب�انات الجدول (

)، وجاءت ٪٣٤.٣بنســ�ة (أنواع الإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت التي تفضــلها عینة ال�حث فئات   ترتیب  مقدمة

ــا�قـافئـة ( ــاد�ـة حول منتج غیر معروف ســــــــــــ جـاءت فئـة  و  ،)٪٢٧.٠) �ـالمرت�ـة الثـان�ـة بنســــــــــــــ�ـة (الاعلانـات الارشــــــــــــ

، وجاءت )٪٢٥.٧بنســــــ�ة (�المرت�ة الثالثة  )  الإعلانات التعل�م�ة عن منتج جدید او اســــــتخدام جدید لمنتج معروف(

ــ�ة ( ــا�قاً) بنســــ )، ف�ما حلت �المرت�ة  ٪١٠.٣�المرت�ة الرا�عة فئة (الاعلانات التذ�یر�ة �المنتج المعروف والمتوفر ســــ

تفضـــــــیل الم�حوثین لأنواع  و�ســـــــتدل من ذلك على    )٪٢.٧الخامســـــــة والأخیرة فئة (الإعلانات الإعلام�ة) بنســـــــ�ة (

 الإعلانات التي ترشدهم لسلع تفوق خصائصها السلع التي �عرفونها عن طر�ق المقارنة.

 اشكال الاعلانات الالكترون�ة التي تفضل عینة ال�حث مشاهدتها عبر الانترنت. .٧
 التكراري والنسبي والتراتبي لأنواع الاعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت التي تفضلها عینة ال�حث توز�ع ال ) یوضح ٧جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة%    التكرار  الاستجا�ة  ت

 الثان�ة   ٢٣.٥ ١٦٦ إعلانات اللافتة" البنر": الافقي والجانبي والمتسلل والطائر    ١

 السا�عة  ٤.٥ ٣٢ اعلانات الرعا�ة الالكترون�ة  ٢

 الخامسة  ٩.٥ ٦٧ اعلانات الفاصل "المقاطع"  ٣

 الثالثة  ١٦.٠ ١١٢ إعلانات البر�د الالكتروني   ٤

 الرا�عة  ١٠.٥ ٧٤ إعلانات محر�ات ال�حث   ٥



 

 

 السادسة  ٥.٠ ٣٦ إعلانات الدفع  ٦

 الأولى  ٢٦.٦ ١٨٨ إعلانات الذ�اء الاصطناعي   ٧

 الثامنة  ٤.٤ ٣١ إعلانات المناس�ات والعمل�ات الخاصة  ٨

 ........ ١٠٠ * ٧٠٦ المجموع 

 *أت�ح للم�حوثین اخت�ار أكثر من بدیل   

اشــــكال الإعلانات  رتیب  جاءت في مقدمة ت)  إعلانات الذ�اء الاصــــطناعي) أن فئة (٧یتضــــح من ب�انات الجدول (

ــاهدتها عبر الانترنت اذ حققت   ــل عینة ال�حث مشـــــــ ــ�ة (التي تفضـــــــ إعلانات اللافتة " فئة (وجاءت %)،  26.6نســـــــ

الثالثة فئة (إعلانات  )، وفي المرت�ة ٪٢٣.٥) �المرت�ة الثان�ة بنســـــــــــــ�ة (البنر": الافقي والجانبي والمتســـــــــــــلل والطائر

)، و�انت المرت�ة الثامنة والأخیرة لفئة (إعلانات المناســـ�ات والعمل�ات الخاصـــة)  ٪١٦.٠البر�د الالكتروني) بنســـ�ة (

تفضـــــــــــیل عینة ال�حث لإعلانات الذ�اء الاصـــــــــــطناعي واللافتة والبر�د   ، و�ســـــــــــتدل من ذلك على)٪٤.٤بنســـــــــــ�ة (

 الالكتروني لما تتضمنه هذ الإعلانات من مزا�ا التصفح وعوامل الجذب والمحفزات.

 انواع السلع والخدمات التي تقبل عینة ال�حث على شرائها نت�جة للتعرض للإعلانات الالكترون�ة. .٨
 للسلع والخدمات التي تقبل عینة ال�حث على شرائها نت�جة تعرضهن للإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت ) یوضح التوز�ع النسبي والتراتبي ٨جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة%  التكرار   الاستجا�ة  ت

 الثان�ة  ١٨.٨ ١٣٣ مواد غذائ�ة   ١

 الأولى  ٢٢.٧ ١٦٠ ملا�س واكسسوارات  ٢

 الخامسة  ٩.٢ ٦٥ منتجات الكترون�ة (هواتف وأجهزة اخرى) ٣

 الثالثة  ١٨.٣ ١٢٩ عطور ومواد تجمیل   ٤

 الرا�عة  ١٠.٨ ٧٦ أجهزة �هر�ائ�ة   ٥

 السادسة  ٨.٢ ٥٨ اثاث ود�كورات منزل�ة   ٦

 الثامنة  ٣.٠ ٢١ كتب ومطبوعات  ٧

 السا�عة  ٤.٧ ٣٣ خدمات عقار�ة  ٨

 التاسعة  ٢.٧ ١٩ خدمات مال�ة ومصرف�ة  ٩

 العاشرة  ١.٦ ١١ أخرى مواد  ١٠

 ........ ١٠٠ * ٧٠٥ المجموع 

 أت�ح للم�حوثین اخت�ار أكثر من بدیل  *     

الســـلع والخدمات التي تقبل  رتیب  جاءت في مقدمة ت)  ملا�س واكســـســـوارات ) أن فئة (٨یتضـــح من ب�انات الجدول (

المواد فئـة (وجـاءت  %)،  22.7نســــــــــــــ�ـة (عینـة ال�حـث على شــــــــــــــرائهـا �فعـل التعرض للإعلانـات الالكترون�ـة محققـة 

)  ٪ ١٨.٣الثالثة فئة (العطور ومواد التجمیل) بنســــــــــــــ�ة ()، وفي المرت�ة ٪١٨.٨) �المرت�ة الثان�ة بنســــــــــــــ�ة (الغذائ�ة



 

 

، والتي تشـــــــكلت من (الســـــــ�ارات وخدماتها  )٪١.٦بنســـــــ�ة (و�انت المرت�ة العاشـــــــرة والأخیرة لفئة ( المواد الاخرى)  

ان الإعلانات الالكترون�ة تؤمن للم�حوثات متطل�ات    وعروض الطیران ومجموعات الس�احة) و�ستدل من ذلك على

 المل�س والمأكل ومواد التجمیل بدرجة أساس�ة. 

 اعتماد العینة ال�حث�ة على الاعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت في التعرف على المنتجات والخدمات. .٩
 درجة اعتماد عینة ال�حث على الإعلانات الالكترون�ة للتعرف على المنتجات والخدمات  النسبي والتراتبي لالتكراري و ) یوضح التوز�ع ٩جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة%    التكرار  الاستجا�ة  ت

 الأولى  ٨٦.٧ ٢٦٠ اعتمد على الإعلانات الالكترون�ة بدرجة �بیرة  ١

 الثان�ة   ١١.٣ ٣٤ اعتمد على الإعلانات الالكترون�ة بدرجة متوسطة  ٢

 الثالثة  ٢.٠ ٦ اعتمد على الإعلانات الالكترون�ة بدرجة منخفضة  ٣

 ........ ١٠٠ ٣٠٠ المجموع 

فئات  ) تصــــــــــــدرت ترتیب  اعتمد على الإعلانات الالكترون�ة بدرجة �بیرة) أن فئة (٩یتضــــــــــــح من ب�انات الجدول (

ــلع والخدمات  درجة اعتماد عینة ال�حث على الإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت للتعرف على المنتجات من الســــــ

ــ�ة مئو�ة   )  اعتمد على الإعلانات الالكترون�ة بدرجة متوســـــــــطة %)، تلتها فئة (85.7(و�انت �المرت�ة الأولى بنســـــــ

اعتمـد على الإعلانـات الالكترون�ـة بـدرجـة  (الثـالثـة والأخیرة فئـة  )، وفي المرت�ـة  ٪١١.٣�ـالمرت�ـة الثـان�ـة بنســــــــــــــ�ـة (

ــة ــ�ة (منخفضــــــــ ــیر هذه المعط�ات على اعتماد مفردات عینة ال�حث بدرجة �بیرة تؤ�د أهم�ة  )٪٢.٠) بنســــــــ ، وتشــــــــ

 �مصدر اول في التعرف على المنتجات.الإعلان الالكتروني 

 مدى تأثیر الاعلان الالكتروني عبر الانترنت على السلوك الشرائي لعینة ال�حث..١٠
 التوز�ع التكرار والنسبي والتراتبي لمدى تأثیر الاعلان الالكتروني على سلوك عینة ال�حث الشرائي  ) یوضح ١٠جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة%  التكرار  الاستجا�ة  ت

 الأولى  ٨٩.٠ ٢٦٧ مؤثر بدرجة �بیرة  ١

 الثان�ة  ١٠.٣ ٣١ مؤثر بدرج متوسطة  ٢

 الثان�ة  ٠.٧ ٢ مؤثر بدرجة منخفضة   ٣

 ....... ٠ ٠ غیر مؤثر مطلقاً  ٤

 ........ ١٠٠ ٣٠٠ المجموع 



 

 

الذي یوضـح مدى تأثیر الإعلان الالكتروني على السـلوك الشـرائي لعینة ال�حث والذي  )  ١٠ب�انات الجدول (كشـفت 

) ف�ما جاءت �المرت�ة الثان�ة  ٪٨٩.٠تصـدرت فئاته في المرت�ة الأولى فئة (مؤثر بدرجة �بیرة) بنسـ�ة مئو�ة بلغت (

مرت�ة الثالثة والأخیرة بنس�ة  ) بینما جاءت فئة (مؤثر بدرجة منخفضة) �ال٪١٠.٣فئة (مؤثر بدرج متوسطة) بنس�ة (

) و�ؤ�ـد ذلـك على دور الإعلان الالكتروني في تحفیز مفردات عینـة ال�حـث �ـاتجـاه اتخـاذ الســــــــــــــلوك والقرار ٪٠.٧(

 الشرائي وهي نت�جة تتسق مع النت�جة التي �شفت عنها معط�ات الجدول السابق. 

 الاوتار والاستمالات الاقناع�ة المستعملة في الاعلانات الالكترون�ة المؤثرة على عینة ال�حث..١١
 الاوتار الاقناع�ة المستعملة في الاعلانات الالكترون�ة المؤثرة والتي تحددها عینة ال�حث ) یوضح ١١جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة%  التكرار  الاستجا�ة  ت

 الثان�ة  ٢٧.٢ ٢٢١ عروض تخف�ض الاسعار والجوائز والهدا�ا  ١

 الأولى  ٢٨.٠ ٢٢٨ الحاجة الغذائ�ة "الطعام والشراب" ٢

 الثالثة  ١٤.٩ ١٢١ محاكاة المشاهیر في استخدام السلع والخدمات  ٣

 السا�عة  ٢.٦ ٢١ رغ�ة التملك ال ٤

 الثامنة  ٢.١ ١٧ التمیز وحب التظاهر الناتج عن امتلاك المنتج  ٥

 التاسعة  ١.٥ ١٢ الحاجة الصح�ة  ٦

 الرا�عة  ١٤.٧ ١٢٠ الحاجة الجمال�ة  ٧

 السادسة  ٣.٨ ٣١ غر�زة الامومة  ٨

 الخامسة  ٥.٢ ٤٢ لفت نظر الاخر�ن ونیل اعجابهم  ٩

 ........ ١٠٠ * ٨١٣ المجموع 

 أت�ح للم�حوثین اخت�ار أكثر من بدیل *      

الذي یوضــــــــــح فئات الاوتار الاقناع�ة المســــــــــتعملة والوارد ذ�رها في الإعلانات  )  ١١یتضــــــــــح من ب�انات الجدول (

ــراب"أن فئة (الالكترون�ة التي تحددها عینة ال�حث  ــدرتها و�انت �المرت�ة الأولى  ) الحاجة الغذائ�ة "الطعام والشــ تصــ

)، وفي ٪٢٧.٢) �المرت�ة الثان�ة بنســـ�ة (عروض تخف�ض الاســـعار والجوائز والهدا�افئة (  تلتها  %)،28.0نســـ�ة (ب

وتذیل ترتیب الفئات في مر�زها  )  ٪١٤.٩) بنســـ�ة (محاكاة المشـــاهیر في اســـتخدام الســـلع والخدمات (  الثالثةالمرت�ة  

) و�دل ذلك على استجا�ة عینة  ٪٢.١التاسع والأخیر فئة (التمیز وحب التظاهر الناتج عن امتلاك المنتج) بنس�ة (

ــتمالات المتعلقة �مت ــتمالات الحالة  ال�حث للاســـــ ــ�ة مقار�ة اســـــ ــ�ة �الدرجة الأولى تلیها و�نســـــ ــاســـــ طل�ات الح�اة الأســـــ

 .الاقتصاد�ة التي تنجم عن تخف�ض أسعار المنتجات والسلع والخدمات 

 .العوامل والمحفزات المؤثرة على قرار وسلوك عینة ال�حث الشرائي جراء التعرض للإعلانات الالكترون�ة.١٢



 

 

 للعوامل المؤثرة على القرار والسلوك الشرائي لعینة ال�حث  نت�جة التعرض للإعلان الالكتروني ) یوضح التوز�ع النسبي والتراتبي  ١٢جدول ( 

 المرت�ة  النس�ة المئو�ة%  التكرار   الاستجا�ة  ت

 الخامسة  ١١.٠ ١٠٧ مضمون الرسالة الاعلان�ة  ١

 السادسة  ٨.٣ ٨١ وشكله  تصم�م الإعلان الالكتروني ٢

 السا�عة  ٦.٩ ٦٧ المؤثرات الصوت�ة والصور�ة   ٣

 الرا�عة  ١٧.٢ ١٦٧ المصداق�ة   ٤

 الأولى  ١٩.٥ ١٨٨ الأسالیب الاقناع�ة   ٥

 الثالثة  ١٧.٥ ١٧٠ لعلامة التجار�ة لمصدر واالثقة �ا ٦

 الثان�ة  ١٨.٥ ١٨٠ السعر  مزا�ا   ٧

 الثامنة  ١.١ ١١ عوامل أخرى  ٨

 ........ ١٠٠ * ٩٧١ المجموع 

 *أت�ح للم�حوثین اخت�ار أكثر من بدیل        

تصدر فئات العوامل والمحفزات التي تؤثر على  )  الأسالیب الاقناع�ة(رمز  ) أن فئة  ١٢یتضح من ب�انات الجدول (

)،  ٪ ١٨.٥) �المرت�ة الثان�ة بنس�ة (مزا�ا السعرفئة (  ثم  %)،19.5نس�ة (قرار وسلوك عینة ال�حث الشرائي و�انت ب

وتذیل ترتیب الفئات في مر�زها الثامن  )  ٪١٧.٥) بنسـ�ة (الثقة �المصـدر والعلامة التجار�ة(فئة   الثالثةوفي المرت�ة  

)، وهي مؤثرات مقبولــة جــدا �محفزات مؤثرة على القرار الشــــــــــــــرائي  ٪١.١والأخیر فئــة (عوامــل اخرى) بنســــــــــــــ�ــة (

 .للم�حوثات 

 مق�اس تأثیرات الاعلان الالكتروني المعرف�ة والوجدان�ة والسلو��ة على مفردات عینة ال�حث..١٣
   التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والسلو��ة الناجمة عن تعرض عینة ال�حث للإعلان الالكتروني   مق�اس) ١٣جدول ( 

 الاستجا�ة  ت
 موافق 

 محاید 
 

الوسط   معارض
 الحسابي 

 

الانحراف  
 المع�اري 

 المرت�ة 

 %  ك %  ك %  ك

١ 
تحــــدد لي أســــــــــــــهــــل طرق   الاعلانــــات الالكترون�ــــة 

 الحصول على المنتج او السلع والخدمات
١ ٠.٦٧٣ ٢.٧٧٤ ٠.٣ ١ ٣.٧ ١١ ٩٦.٠ ٢٨٨ 

٢ 
ــاعدني الاعلانات الالكترون�ة في التعرف على   تســـــ

 السلع الجدیدة المختلفة
٧ ٠.٧٦٣ ١.٤٣٨ ٢٢.٤ ٦٧ ١٧.٣ ٥٢ ٦٠.٣ ١٨١ 

٣ 
ــة الفرق   من معرفــ ــة  الالكترون�ــ ــات  تمكنني الاعلانــ

 بین المنتجات والخدمات المعروضة
٨ ٠.٦٩٧ ١.٢١٢ ٤.٤ ١٣ ٥١.٣ ١٥٤ ٤٤.٣ ١٣٣ 

٤ 
تقــدم لي الاعلانــات الالكترون�ــة ســــــــــــــلع وخــدمــات  

 تشعر �التمیز في حال اقتنائها
٣ ٠.٦٣١ ٢.٦٥٤ ٣.٦ ١١ ٢٩.٤ ٨٨ ٦٧.٠ ٢٠١ 



 

 

٥ 
ــبني مهارات   التعرض للإعلانات الالكترون�ة �كســـــــــــ

 جدیدة في عالم التسوق 
٦ ٠.٨٧٨ ١.٦٦٧ ١٤.٧ ٤٤ ٢٢.٠ ٦٦ ٦٣.٣ ١٩٠ 

٦ 
تشــــــــكل الاعلانات ضــــــــرورة من ضــــــــرورات الح�اة  

 العصر�ة الحدیثة
٩ ٠.٧٥٤ ١.٢٠٠ ١٤.٣ ٤٣ ٤٥.٧ ١٣٧ ٤٠.٠ ١٢٠ 

٧ 
الاعلانات الالكتروني ســــــــــبب في اتخاذي ســــــــــلوك  

 شرائي معتمد على الانترنت
٥ ٠.٧٥٨ ١.٨٧٣ ٢٣.٣ ٧٠ ١٣.٠ ٣٩ ٦٣.٧ ١٩١ 

٨ 
تســــــاعدني اعلانات الانترنت الالكترون�ة في تحدید  

 وترتیب اولو�اتي الشرائ�ة
١٠ ٠.٨٧٥ ١.١٦٣ ٣٠.٣ ٩١ ٤٠.٠ ١٢٠ ٢٩.٧ ٨٩ 

٩ 
تمكنني الاعلانات الالكترون�ة من اجراء المناقشات  
والمحادثات مع الاخر�ن �خصــــــــــوص مزا�ا وعیوب  

 المنتجات
٢ ٠.٧٥٦ ٢.٧١٢ ٥.٣ ١٦ ٣.٧ ١١ ٩١.٠ ٢٧٣ 

١٠ 
ــ�ة وقت   ســـــــاهمت الاعلانات الالكترون�ة في تمضـــــ

 الفراغ والشعور �الترف�ه والبهجة
٤ ٠.٨٦٣ ١.٩٥٦ ٢٦.٤ ٧٩ ٧.٣ ٢٢ ٦٦.٣ ١٩٩ 

الاعلانات  ) المتضـــــــــــــمن مق�اس التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والســـــــــــــلو��ة ان ع�ارة (١٣( تشـــــــــــــیر ب�انات الجدول

ــلع والخدمات  ــول على المنتج او الســـ ــهل طرق الحصـــ ) جاءت في المرت�ة الاولى �متوســـــط  الالكترون�ة تحدد لي أســـ

تمكنني الاعلانات الالكترون�ة من اجراء المناقشـــات والمحادثات مع  )، وفي المرت�ة الثان�ة ع�ارة (٢.٧٧٤حســـابي (

تقدم لي  )، وفي المرت�ة الثالثة ع�ارة (٢.٧١٢) �متوســـــــــــط حســـــــــــابي (الاخر�ن �خصـــــــــــوص مزا�ا وعیوب المنتجات 

ــعر �التمیز في حال اقتنائها  ةالاعلانات الالكترون� ــلع وخدمات تجعلني اشـــ ــابي (ســـ ــط حســـ )، وفي ٢.٦٥٤) �متوســـ

ــاهمت الاعلانات الالالمرت�ة الرا�عة ع�ارة ( ــ�ة  ســ ــعور �الترف�ه والبهجةوقت  كترون�ة في تمضــ ــط  الفراغ والشــ ) �متوســ

الاعلانات الالكتروني سـبب في اتخاذي سـلوك شـرائي معتمد على  )، وفي المرت�ة الخامسـة ع�ارة (١.٩٥٦حسـابي (

التعرض للإعلانات الالكترون�ة �كســـــــبني  )، وفي المرت�ة الســـــــادســـــــة ع�ارة (١.٨٧٣) �متوســـــــط حســـــــابي (الانترنت 

ــوق  ــابي (مهارات جدیدة في عالم التســ ــط حســ ــا�عة ع�ارة (١.٦٦٧) �متوســ ــاعدني الاعلانات  )، وفي المرت�ة الســ تســ

)، وفي المرت�ة الثامنة ع�ارة  ١.٤٣٨) �متوســـــــــــط حســـــــــــابي (الالكترون�ة في التعرف على الســـــــــــلع الجدیدة المختلفة

)،  ١.٢١٢) �متوسـط حسـابي (ات المعروضـةتمكنني الاعلانات الالكترون�ة من معرفة الفرق بین المنتجات والخدم(

ــابي  تشــــكل الاعلانات ضــــرورة من ضــــرورات الح�اة العصــــر�ة الحدیثةوفي المرت�ة التاســــعة ع�ارة ( ) �متوســــط حســ

تساعدني اعلانات الانترنت الالكترون�ة في تحدید وترتیب اولو�اتي  )، وفي المرت�ة العاشرة والاخیرة ع�ارة (١.٢٠٠(

إلى ان التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والســــــلو��ة التي    ائجالنتهذه وتشــــــیر  )،  ١.١٦٣) �متوســــــط حســــــابي (الشــــــرائ�ة



 

 

واهم�ـة هـذه الاعلانـات  دور  یؤ�ـد  ممـا    ،تـأثیرات عـال�ـةعبر الانترنـت  الإعلانـات الالكترون�ـةتســــــــــــــبـب في احـداثهـا  ت

 .عینة الخاضعة لل�حث على القرار الشرائي لل هاتأثیر ودرجة 

 :ال�حثثان�اً: نتائج اخت�ار فروض 
الأول: تعرض    الفرض  مدى  بین  احصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  ال�حث توجد  عینة  للإعلانات   مفردات 

 قرارتهم الشرائ�ة.  ذ اتخاالالكترون�ة ودرجة تأثیرها على 

 
 العلاقة الارت�اط�ة بین مدى التعرض للإعلانات الالكترون�ة والتوجه نحو اتخاذ القرار الشرائي وفق معامل ارت�اط بیرسون ) یوضح ١٤جدول ( 

 ة مدى التعرض للإعلانات الالكترون�                                         
 یر التأث                

 للإعلان الالكتروني عبر الانترنت  عینة ال�حث مدى تعرض 

 الدلالة  مستوى المعنو�ة  معامل ارت�اط بیرسون 

 تأثیر الاعلان على التوجه نحو اتخاذ قرار شرائي 
 ن = العینة 

 دالة  ٠.٠٠٠ **٠.٧٤٥

٣٠٠ 

مفردات العینة ال�حث�ة  تعرض مدى  بین  ذات دلالة احصـائ�ة    وجود علاقة ارت�اط�ة ) الى١٤(  تشـیر ب�انات الجدول

رت�ـاط  لاق�مــة معــامـل او�ـانـت  الشــــــــــــــرائي،  هم  رار قاتخــاذ    علىودرجـة تـأثیرهـا  عبر الانترنـت  للإعلانـات الالكترون�ــة  

الأكثر تعرضــــا   یدل على �ون عینة ال�حث ما )  ٠.٠٠٥(وهي ق�مة دالة عند مســــتوى معنوي   )٠.٧٤٥" (بیرســــون "

 صحة الفرض الأول.و�ذلك تتحقق تخاذ قرار شرائي، لافي التوجه  یتأثرن بدرجة أكبرللإعلانات الالكترون�ة 

ــائ�ـة  توجـد علاقـة ارت�ـاط�ـة    الفرض الثـاني: للإعلانـات الالكترون�ة  عینـة ال�حـث تعرض مـدى  بین  ذات دلالـة احصــــــــــــ

 شرائها.�قبلن على السلع والخدمات التي تخص المنتجات من علیها في الحصول على معلومات  همودرجة اعتماد 
 یوضح العلاقة الارت�اط�ة بین مدى تعرض عینة ال�حث للإعلان ودرجة اعتمادهن في الحصول على المنتجات التي �قبلن على شرائها )  ١٥جدول ( 

 ة مدى التعرض للإعلانات الالكترون�                                 
 التأثیر                

 للإعلان الالكتروني عبر الانترنت  عینة ال�حث مدى تعرض 

 الدلالة  مستوى المعنو�ة  معامل ارت�اط بیرسون 

التي   درجة اعتماد العینة على الاعلان في الحصول على المعلومات حول السلع والخدمات
 �قبلن على شرائها 

 ن = العینة 

 دالة  ٠.٠٠٠ **٠.٧٣٢

٣٠٠ 

عینـة ال�حـث    تعرض مـدى  بین  ذات دلالـة احصـــــــــــــــائ�ـة    وجود علاقـة ارت�ـاط�ـة  ) الى١٥(  تشــــــــــــــیر ب�ـانـات الجـدول

اعتمـادهن على هـذه الاعلانـات في الحصــــــــــــــول على المعلومـات حول   ودرجـةعبر الانترنـت  للإعلانـات الالكترون�ـة  



 

 

وهي ق�مة دالة عند    )٠.٧٣٢" (بیرســـــــون "رت�اط  لاق�مة معامل او�انت  ،  الســـــــلع والخدمات التي �قبلن على شـــــــرائها

هن الاكثر اعتماداً  الأكثر تعرضـــا للإعلانات الالكترون�ة  یدل على �ون عینة ال�حث ما  )  ٠.٠٠٣(مســـتوى معنوي  

ــرائها، و�ذلك  ــلع والخدمات التي �قبلن على شـــــ ــة �الســـــ ــول على المعلومات الخاصـــــ على هذه الاعلانات في الحصـــــ

 صحة الفرض الأول.تتحقق 

على مق�ــاس التــأثیرات المعرف�ــة والوجــدان�ــة والســــــــــــــلو��ــة لتعرض   معنو�ــةتوجــد فروق ذات دلالــة    :الثـالـثالفرض  

 المستوي الاقتصادي). -المهنة  -الم�حوثین للإعلانات الالكترون�ة و�ین المتغیرات الد�موغراف�ة المتمثلة (العمر 
اف�ة " الفروق المعنو�ة للتأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والسلو��ة لتعرض مفردات عینة ال�حث للإعلانات الالكترون�ة و�ین المتغیرات الد�موغر ) یوضح ١٦جدول ( 

 العمر/المهنة/ المستوى الاقتصادي"

 المتغیرات الد�موغراف�ة 
 التكرار 
 ٣٠٠مج ن = 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

 مؤشرات احصائ�ة 

ق�مة اخت�ار  
F 

درجة  
 الحر�ة 

مستوى  
 المعنو�ة 

 الدلالة 

 العمر

 ٠.٦٥ ٢.٨٠ ١٠٨ ) سنة ٣٠إلى  ٢٠من ( 

٠.٠٠٧ ٢٩٦ ٨.١٢    دال 
 ٠.٦٠ ٢.٦٠ ٧٧ ) سنة ٤٠إلى  ٣١من ( 

 ٠.٧٠ ٢.٩٥ ٨٢ ) سنة ٥٠إلى ٤١من ( 

 ٠.٧٥ ٢.٤٠ ٣٣ ) سنة ٥١أكثر من ( 

 المهنة 

 ٠.٦٠ ٢.٩٠ ١٦٦ قطاع عام 

٠.٠١٠ ٢٩٧ ٧.٢٥   ٠.٦٥ ٢.٠١ ٤٢ قطاع خاص  دال 

 ٠.٧٠ ٢.٤٥ ٩٣ بدون عمل "ر�ة بیت"

المستوى  
 الاقتصادي

 ٠.٥٥ ٢.٨١٢ ١٣٩ مرتفع

٠.٠٠٢ ٢٩٧ ٦.١٨   ٠.٦٥ ٢.٣١ ٥٩ متوسط  دال 

 ٠.٨٠ ٢.٦٠ ١٠٢ دون الوسط "ضع�ف" 

وجود فروق معنو�ة ذات دلالة احصــــــــــائ�ة بین متغیر عمر مفردات عینة ال�حث   ) الى١٦(  تشــــــــــیر ب�انات الجدول

) بدلالة الق�مة الفائ�ة التي بلغت  ٣٠الى   ٢٠و�ین التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والســـــــــــــلو��ة لصـــــــــــــالح الفئة ( من 

بین متغیر  )، ووجود فروق معنو�ة ذات دلالة احصـــــائ�ة  ٠.٠٠٧) ومســـــتوى معنو�ة (٢٩٦) و�درجة حر�ة (٨.١٢(

مهنة مفردات عینة ال�حث و�ین التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والســــــــــلو��ة لصــــــــــالح الفئة (قطاع عام) بدلالة الق�مة  

)، ووجود فروق معنو�ـة ذات دلالـة  ٠.٠١٠) ومســــــــــــــتوى معنو�ـة (٢٩٧) و�ـدرجـة حر�ـة (٧.٢٥الفـائ�ـة التي بلغـت (



 

 

احصــــــــائ�ة بین متغیر المســــــــتوى الاقتصــــــــادي لمفردات عینة ال�حث و�ین التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والســــــــلو��ة 

 .)٠.٠٠٢) ومستوى معنو�ة (٢٩٧) و�درجة حر�ة (٦.١٨لصالح الفئة (مرتفع) بدلالة الق�مة الفائ�ة التي بلغت (

 نتائج ال�حث:
 اولاً: النتائج المیدان�ة:

یتعرضـــــــن الى الإعلانات الالكترون�ة، اذ �ان مدى  مفردات عینة ال�حث  كشـــــــف نتائج ال�حث عن �ون اغلب  .١

اثارها على مســتوى الاقناع والســلوك،  ظهر)، وهي نســ�ة عال�ة ســت٪٧١.٠المتا�عة الدائم بنســ�ة مئو�ة بلغت (

ــاهدة الاعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت من قبل اغلب  �شـــــــــــــكل   عینة ال�حث و�انت معدلات تعرض ومشـــــــــــ

) وهي أ�ضـــــــا معدلات تعرض عال�ة تكشـــــــف أهم�ة الإعلانات  ٪٤٩.٣یومي و�ان ذلك بنســـــــ�ة مئو�ة بلغت (

 الالكترون�ة لدى عینة ال�حث.

�ســــتعملن أجهزة الهواتف الذ��ة �وســــیلة اتصــــال�ة محب�ة   مفردات عینة ال�حث اســــفرت نتائج ال�حث عن �ون   .٢

%)، تلتها فئة (الأجهزة  49.3اثناء مشـــــاهدة وتصـــــفح الإعلانات الالكترون�ة و�انت ذلك بنســـــ�ة مئو�ة بلغت (

ــ�ة ( ــال�ة التي تحققها هذه الأجهزة  ٪٢٩.٧اللوح�ة المحمولة) �المرت�ة الثان�ة بنســـــــ )، و�عود ذلك للمزا�ا الاتصـــــــ

 فضلاً عن سهولة الاستعمال و�مكان�ة الاحتفاظ �الإعلانات او الروا�ط الالكترون�ة المؤد�ة لها. 

ــاهدة الإعلان الالكتروني عبر الانترنت من قبل   .٣ ــ�اب تعرض ومشـــــ ــفت نتائج ال�حث عن أســـــ   عینة ال�حث كشـــــ

والتي تصــــدرها ســــبب (توفر الاعلانات ســــهولة وســــرعة في الحصــــول على المنتج او الخدمة و�وقت قصــــیر)  

)، تلاها ســـــــبب ( تهیئ الاعلانات الالكترون�ة امكان�ة التعرف على اســـــــعار المنتجات  ٪١٦.٧بنســـــــ�ة مئو�ة (

واف�ة عن الســــــــلعة او   ) ثم ســــــــبب (توفر الاعلانات الالكترون�ة معلومات ٪١٦.٠مقارنة �الأســــــــواق) بنســــــــ�ة (

ــتدل من ذلك على ان الإعلانات تختصـــــر الوقت اللازم لترتیب الشـــــراء وما  الخدمة التي ارغب �شـــــرائها) و�ســـ

ومعرفة مواصــفاته ب�ســر وســهولة، مما یؤ�د   �ســ�قه من إجراءات و�ختصــر الوقت اللازم للحصــول على المنتج

 .مفردات عینة ال�حث أهم�ة عنصر الوقت لدى 

ــ�ة التي   عینة ال�حث بینت نتائج ال�حث عن أنواع الإعلانات التي تفضـــــل   .٤ ــاهدتها وهي (الإعلانات التنافســـ مشـــ

تقارن بین المنتجات ومزا�ا اسـتعمالها)، و(الاعلانات الارشـاد�ة حول منتج غیر معروف سـا�قا)، و(الإعلانات  

ــ�ة ( ــتخدام جدید لمنتج معروف) �المرت�ة الثالثة بنســـــــــ ) على التوالي، ٪٢٥.٧التعل�م�ة عن منتج جدید او اســـــــــ



 

 

و�دل ذلك على تفضـیل الم�حوثین لأنواع الإعلانات التي ترشـدهم لسـلع تفوق خصـائصـها السـلع التي �عرفونها  

  مفردات عینة ال�حث عن طر�ق المقارنة بین الاثنتین، اما اشــــــــــكال الإعلانات الالكترون�ة المفضــــــــــلة من قبل 

فكـانـت (إعلانـات الـذ�ـاء الاصــــــــــــــطنـاعي)، و(إعلانـات اللافتـة" البنر": الافقي والجـانبي والمتســــــــــــــلـل والطـائر)،  

و(إعلانات البر�د الالكتروني)؛ لما تقدمه هذ الاشــــــــــكال الاعلان�ة من مزا�ا وعوامل جذب ومحفزات وســــــــــهولة 

 التصفح او التخطي.

على اقتنـائهـا �فعـل تـأثیرات الإعلان الالكتروني  عینـة ال�حـث  التي تقبـل منتجـات كشــــــــــــــفـت نتـائج ال�حـث عن ال .٥

ملا�س واكســســوارات)، و(المواد الغذائ�ة)، و(العطور ومواد التجمیل) وهي حاجات أســاســ�ة  (  و�انت �الترتیب:

 للمرأة �طب�عة الحال. 

العــال�ــة على إعلانــات الالكترون�ــة عبر الانترنــت  مفردات عینــة ال�حــث  بینــت نتــائج ال�حــث عن درجــة اعتمــاد   .٦

ــلاً عن تأثیر هذه الإعلان الكبیر في تحفیز   ــلع والخدمات فضــ ــدر رئ�س للتعرف على المنتجات من الســ كمصــ

 �اتجاه اتخاذ السلوك والقرار الشرائي وهي نت�جة تتسق مع درجة الاعتماد انفة الذ�ر.مكونات عینة ال�حث 

الاســــــــتمالات والاوتار الاقناع�ة المســــــــتعملة في الإعلانات الالكترون�ة التي  معرفة اســــــــفرت نتائج ال�حث عن   .٧

بـــــــــــ (الحاجة الغذائ�ة "الطعام والشراب")، و(عروض تخف�ض الاسعار والجوائز والهدا�ا)،  عینة ال�حث تحددها  

ــلع والخدمات) في المراتب الثلاث الأولى وعلى التوالي، و�دل ذلك على   ــتخدام السـ ــاهیر في اسـ و(محاكاة المشـ

ــتجا�ة   ــ�ة �الدرجة الأولى تلیها و�نســــ�ة   مفردات عینة ال�حث اســ ــاســ ــتمالات المتعلقة �متطل�ات الح�اة الأســ للاســ

مقار�ة اســــتمالات الحالة الاقتصــــاد�ة التي تنجم عن تخف�ض أســــعار المنتجات والســــلع والخدمات، ف�ما �انت  

الســــــــــعر والثقة �المصــــــــــدر والعلامة التجار�ة اكثر المحفزات المؤثرة على القرارات  الأســــــــــالیب الاقناع�ة ومزا�ا  

 جراء تصفح الإعلانات الالكترون�ة عبر الانترنت.عینة ال�حث الشرائ�ة المتكونة لدى 

التعرض للإعلانات والتي    الناجمة عنالتأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والسلو��ة للم�حوثات  مق�اس  كشفت نتائج   .٨

الاعلانــات الالكترون�ــة تحــدد لي أســــــــــــــهــل طرق جــاءت في المرت�ــة الاولى ع�ــارة (  على النحو الاتي:  كــانــت 

تمكنني الاعلانات الالكترون�ة من اجراء  ) وفي المرت�ة الثان�ة ع�ارة (الحصول على المنتج او السلع والخدمات 

ــات والمحادثات مع الاخر�ن �خصـــــــوص مزا�ا وعیوب المنتجات  تقدم لي  )، وفي المرت�ة الثالثة ع�ارة (المناقشـــــ

)، وفي المرت�ة العاشـــــرة والاخیرة  ســـــلع وخدمات تجعلني اشـــــعر �التمیز في حال اقتنائها  ةالاعلانات الالكترون�

إلى ان  ذلك  شـــــــــیر  �و )،  الانترنت الالكترون�ة في تحدید وترتیب اولو�اتي الشـــــــــرائ�ة  تســـــــــاعدني اعلانات ع�ارة (



 

 

الامر الذي   ،تأثیرات عال�ة  الإعلانات الالكترون�ةتســـــــــبب فیها  التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والســـــــــلو��ة التي ت

 .عینة الخاضعة لل�حث على القرار الشرائي لل هاتأثیر یؤ�د على اهم�ة دور هذه الاعلانات ودرجة 

 ثان�اً: نتائج اخت�ار الفروض:

عینة  تعرض مدى بین  ذات الدلالة الاحصــــائ�ة    رت�اط�ةلاعلاقة االجود بو  الفرض الأولثبتت احصــــائ�ا صــــحة    .١

رت�ـاط  لامعـامـل اوفقـاً ل الشــــــــــــــرائيهم رار قاتخـاذ    علىودرجـة تـأثیرهـا  عبر الانترنـت للإعلانـات الالكترون�ـة ال�حـث  

الأكثر تعرضــا للإعلانات الالكترون�ة  ) و�ذلك فان مفردات عینة ال�حث ٠.٠٠٥(عند مســتوى معنوي  "  بیرســون "

 . تخاذ قرار شرائيلافي التوجه  یتأثرن بدرجة أكبر

عینة  تعرض مدى بین  ذات الدلالة الاحصــــــائ�ة  رت�اط�ة  لاعلاقة ابوجود ال  الفرض الثانيثبت احصــــــائ�ا صــــــحة  .٢

الســــــلع تخص المنتجات من  علیها في الحصــــــول على معلومات   همللإعلانات الالكترون�ة ودرجة اعتماد ال�حث 

ــرائها�قبلن على والخدمات التي   ــون "رت�اط  لامعامل اوفقاً ل  شـــــ ــتوى معنوي  "  بیرســـــ ) و�ذلك فان  ٠.٠٠٣(عند مســـــ

هن الاكثر اعتمـاداً علیهـا في الحصــــــــــــــول على  الأكثر تعرضـــــــــــــــا للإعلانـات الالكترون�ـة  مفردات عینـة ال�حـث  

 .المعلومات الخاصة �السلع والخدمات التي �قبلن على شرائها

وجد فروق ذات دلالة إحصــائ�ة على مق�اس التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة الثالث بالفرض ثبت احصــائ�ا صــحة  .٣

  -المهنة    –والســــــــــــلو��ة لتعرض الم�حوثین للإعلانات الالكترون�ة و�ین المتغیرات الد�موغراف�ة المتمثلة (العمر  

 وحسب الاتي:  المستوي الاقتصادي)

وجود فروق معنو�ـة ذات دلالـة احصـــــــــــــــائ�ـة بین متغیر عمر مفردات عینـة ال�حـث و�ین التـأثیرات المعرف�ـة  .أ

 ) التي تعد �مقتبل العمر ولها تطلعات ورغ�ات عدیدة. ٣٠الى  ٢٠والوجدان�ة والسلو��ة لصالح الفئة (من 

وجود فروق معنو�ـة ذات دلالـة احصـــــــــــــــائ�ـة بین متغیر مهنـة مفردات عینـة ال�حـث و�ین التـأثیرات المعرف�ـة  .ب 

والوجدان�ة والســــلو��ة لصــــالح الفئة (قطاع عام) والتي تشــــعر �الاطمئنان تجاه القرارات الشــــرائ�ة نت�جة لحالة  

 الاطمئنان الناجمة عن ث�ات الدخل. 

ــادي لمفردات عینة ال�حث و�ین   .ج ــتوى الاقتصــــــــــ ــائ�ة بین متغیر المســــــــــ وجود فروق معنو�ة ذات دلالة احصــــــــــ

التأثیرات المعرف�ة والوجدان�ة والســلو��ة لصــالح الفئة (مرتفع) وتؤ�د هذه النت�جة اهم�ة المســتوى الاقتصــادي 

 بلها من النتائج. المرتفع على التأثیرات العامة للإعلان، وهي نت�جة منطق�ة تتسق مع ما ق



 

 

 التوص�ات:
ــات في مجـال الإعلان الالكتروني وتـأثیره على المرأة �شــــــــــــــكـل عـام والمرأة العرق�ـة على وجـه   .١ إجراء دراســــــــــــ

 الخصوص. 

 التر�یز على الدراسات المتعلقة بتنم�ة الوعي الاستهلاكي لدى الجمهور مع التر�یز على العنصر النسوي.  .٢

العمـل على تنم�ـة مهـارات التســــــــــــــوق الالكتروني لـدى المرأة العراق�ـة وتنم�ـة وعیهـا تجـاه العمل�ـات اقنـاع�ـة   .٣

 واسترات�ج�ات تأثیر الرسائل الاتصال�ة الاعلان�ة.

ــائل الاعلان�ة التي �كون المتلقي مجبراً على   .٤ ــر برامج التوع�ة والتثق�ف حول ��ف�ة التعامل مع الرســـــــــ نشـــــــــ

 تسبب �إهدار وقته اثناء تصفح برامج الانترنت او الدخول الى محر�ات ال�حث.   تالتعرض لها والتي 
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